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0 Uvod

0.1 Uéel uéebnich osnov

Tyto ucebni osnovy tvofi zdklad pro mezindrodni kvalifikaci testovani softwaru zdkladni Urovné.
Mezinarodni vybor pro kvalifikaci testovani softwaru (International Software Testing Qualifications
Board, dale jiz jen ISTQB®) poskytuje tyto ucebni osnovy takto:

1. Clenskym vybordm pro preklad do jejich lokalniho jazyka a za uUcelem akreditace
poskytovateld 3koleni. Clenské vybory mohou pfizplisobit osnovy konkrétnim potfebdm
svého jazyka a pridat odkazy na lokalni publikace.

2. CertifikaCnim autoritdm za uUcelem wvytvoreni zkouskovych otdzek v lokalnim jazyce
uzplsobenych studijnim cildm téchto osnov.

3. Poskytovatellm skoleni pro pfipravu vyukovych kurz( a uréeni vhodnych vyukovych metod.

4. Uchazeclm o certifikaci za ucelem pfipravy na certifikacni zkousku, a to bud jako soucast
vyukového kurzu nebo samostatné.

5. Mezinarodni komunité softwarového a systémového inZenyrstvi za Uc¢elem podpory profese
testovani softwaru a systémda, rovnéz jako zdroj pro odborné knihy a ¢lanky.

ISTQB® mliZe umoznit pouZiti téchto osnov dalsim subjektdim i k jinym ucellm, pokud si to tyto
subjekty vyzadaji a ziskaji od ISTQB® predchozi pisemny souhlas.

0.2 Certifikovany tester zakladni Urovné pro testovani softwaru

Zakladni uroven kvalifikace je urcena kazdému, kdo je zapojen do testovani softwaru. To mohou byt
lidé v rolich tester(, testovacich analytikl, specialistd v oblasti testovani, konzultantl, manazer(
testovani, akceptacnich tester(i a softwarovych vyvojard. Je rovnéz vhodna pro kazdého, kdo chce
ziskat zakladni znalosti v oblasti testovani softwaru, napfiklad pro vlastniky produktl (product
owners), projektové manazery, manazery kvality, manazery vyvoje softwaru, byznysové analytiky, IT
feditele a konzultanty na drovni managementu. Vlastnictvi certifikdtu zakladni drovné opraviuje
jeho drzitele mimo jiné k zisku vyssich drovni certifikace v oblasti testovani softwaru.

Prehled ucebnich osnov ISTQB® zakladni urovné ve verzi 2018 (ISTQB® Foundation Level Overview
2018) je samostatny dokument, jenz je v platnosti i pro tuto verzi Osnov zakladni Urovné (Foundation
Level 2018 v3.1), a ktery poskytuje nésledujici informace:

+ profesni cile u¢ebnich osnov,
* matice trasovatelnosti mezi profesnimi cili a studijnimi cili,

« shrnuti téchto ucebnich osnov.

0.3 Pfezkoumatelné studijni cile a kognitivni Grovné znalosti

Studijni cile sleduji profesni cile a jsou pouZity k vytvareni certifikacnich zkousek zakladni Urovné.

Obecné lze fict, Ze vesSkery obsah téchto osnov je prfezkoumatelny na Urovni K1 (viz dale), s vyjimkou
uvodu a pfiloh. To znamen3, Ze kandidat mizZe byt pozadan, aby rozpoznal, pamatoval si nebo si
vzpomnél na klicové slovo nebo pojem z jakékoliv z esti kapitol téchto osnov. Urovné znalosti
konkrétnich studijnich cill jsou uvedeny na zacatku kazdé kapitoly a jsou klasifikovany takto:

* K1:zapamatovat si,

» K2: pochopit,
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+  K3:pouiit.
Dalsi podrobnosti a priklady studijnich cild jsou uvedeny v Pfiloze B.

Na zacatku kazdé kapitoly (tésné pod nazvem kapitoly) je uveden seznam kli¢ovych slov. VSechny
uvedené klicové pojmy je nutné si zapamatovat (K1), a to i v pfipadé, Ze nejsou vyslovné uvedeny ve
studijnich cilech.

0.4 Certifikacni zkouska zakladni urovneé

Zkouska pro ziskani certifikdtu zakladni Urovné bude zaloZena na téchto ucebnich osnovach.
Odpovédi na zkouskové otdzky mohou vyzadovat znalosti téchto osnov, a to z jedné nebo i vice
kapitol. VSechny ¢asti osnov mohou byt soucasti certifikacni zkousky (kromé dvodu a pfiloh).
Standardy, knihy a jiné osnovy ISTQB® jsou uvedeny jako odkazy. Jejich obsah neni soucdsti zkousky
s vyjimkou toho, co je z téchto standardd, knih a jinych osnov ISTQB® pfimo zahrnuto v téchto
osnovach.

Format zkousky je test s vice moznostmi odpovédi (multiple-choice). Test sestava z celkem 40 otdzek.
Pro Uspésné sloZeni zkousky je potfebné odpovédét spravné alespon na 65 % otazek (tj. alespon 26
otazek).

Zkousky je mozné absolvovat v ramci akreditovaného vzdélavaciho kurzu nebo nezdvisle (napf.
v testovacim centru nebo na verejné zkousce). Absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu neni
podminkou pro vykonani zkousky.

0.5 Akreditace

Clensky vybor ISTQB® mUze akreditovat poskytovatele $koleni, jeho? studijni materidly se Fidi témito
uc¢ebnimi osnovami. Pokyny pro akreditaci by méli poskytovatelé Skoleni ziskat od daného clenského
vyboru nebo orgdnu, ktery akreditaci provadi. Akreditovany kurz je nasledné uznan za vyhovuijici
témto osnovam. Do takového kurzu je mozné zahrnout i ISTQB® zkousku.

0.6 Urover detailu

Urover detailu v téchto osnovach umozriuje provadét kurzy a zkousky v mezinarodné srovnatelném
rozsahu. Proto se osnovy skladaji z:

« obecnych instruktaznich cill popisujicich zamér osnov,
e seznamu pojmd, které si studenti musi byt schopni vybavit (vzpomenout si),

« studijnich cila pro kazdou oblast znalosti popisujicich vysledek kognitivniho uceni, kterého ma
byt dosazeno,

«  popisu klicovych slov véetné odkaz( na zdroje, jako jsou naptiklad pouZita literatura a normy.

Obsah osnov neni popisem vsech znalosti v oblasti testovani softwaru, ale odrdzi Uroven detailu,
kterd ma byt pokryta v ramci vzdélavacich kurzd pro zakladni Groven. Obsah se zamérfuje na koncepci
testovani a technik, které lze pouzit pro vSechny softwarové projekty, a to véetné agilnich. Tyto
ucebni osnovy neobsahuji Zadné specifické studijni cile tykajici se konkrétniho Zivotniho cyklu vyvoje
software nebo metodiky, nicméné iniciuji diskusi, jak tyto koncepty uplatnit v agilnich projektech
nebo jinych typech iterativné-inkrementalnich ¢i sekvencénich modelech Zivotnich cyklu vyvoje
softwaru.
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0.7 Usporadani ucebnich osnov

Soucdsti ucebnich osnov je celkem Sest kapitol s pfezkoumatelnym obsahem. Nejvyssi drovné
nadpisu pro kazdou kapitolu urcuji celkovou dobu vyuky pro danou kapitolu; ¢asovani neni uvedeno

nejméné 16,75 hodin rozdélenych do Sesti kapitol a to takto:
* Kapitola 1: 175 minut Zaklady testovani.
«  Kapitola 2: 100 minut Testovani v pribéhu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.
» Kapitola 3: 135 minut Statické testovani.
+ Kapitola 4: 330 minut Techniky testovani.
+ Kapitola 5: 225 minut Management testovani.

» Kapitola 6: 40 minut Ndstroje pro podporu testovani.
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1 Zaklady testovani 175 minut

Klicova slova

Pokryti, ladéni, defekt, omyl, selhdni, kvalita, zajiSténi kvality, kofenova pficina, testovaci analyza,
testovaci baze, testovaci pripad, dokonceni testu, testovaci podminka, fizeni testovani, testovaci
data, navrh testl, provedeni testl, implementace testovani, monitoring testovani, testovany objekt,
cil testovdni, testovaci ordkulum, planovani testovani, testovaci procedura, proces testovani,
testovaci sada, testovani, testware, trasovatelnost, validace, ovérovani.

Studijni cile
1.1 Co je to testovani?

FL-1.1.1 (K1) Identifikovat typické cile testovani.
FL-1.1.2 (K2) Rozlisovat mezi testovanim a ladénim (debugging).

1.2 Proc je testovani nezbytné?

FL-1.2.1 (K2) Uvést priklady toho, proc je testovani nezbytné.

FL-1.2.2 (K2) Popsat vztah mezi testovanim a zajisténim kvality, a uvést priklady, jak testovani
pfispiva k vyssi kvalité.

FL-1.2.3 (K2) Rozlisovat mezi chybou, defektem a selhanim.

FL-1.2.4 (K2) Rozlisovat mezi kofenovou pfic¢inou defektu a jejimi ddsledky.

1.3 Sedm principll testovani
FL-1.3.1 (K2) Vysvétlit sedm principll testovani.
1.4 Proces testovani

FL-1.4.1 (K2) Vysvétlit, jaky vliv ma kontext na proces testovani.

FL-1.4.2 (K2) Popsat testovaci ¢innosti a prislusné ukoly v rdmci procesu testovani.

FL-1.4.3 (K2) Rozlisovat ty pracovni produkty, které podporuji proces testovani.

FL-1.4.4 (K2) Vysvétlit hodnotu udrzovani trasovatelnosti mezi testovaci bazi a testovacimi
pracovnimi produkty.

1.5 Psychologie testovani

FL-1.5.1 (K1) Identifikovat psychologické faktory, které mohou ovlivnit Uspéch testovani.
FL-1.5.2 (K2) Vysvétlit rozdil mezi podstatou uvazovani, které je potfebné pro Cinnosti testovani,
a které je potrebné pro Cinnosti vyvoje.
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1.1 Co je to testovani?

Softwarové systémy jsou nedilnou soucasti Zivota, a to od obchodnich aplikaci (napf. v bankovnictvi)
az po spotfebni zbozi (napf. automobily). Zkusenosti se softwarem, ktery nefungoval podle
ocekavani, ma vétSina lidi. Software, ktery nefunguje spravné, mulze zplsobit mnoho problémd,
véetné ztraty penéz, ¢asu nebo obchodni povésti, dokonce mizZe zplsobit zranéni nebo smrt.
Testovani softwaru je zpUsob, jakym lze posoudit kvalitu softwaru, zaroveri pomaha snizit rizika
selhani softwaru v provozu.

ZaZitym mytem je, Ze testovani je pouze provadéni testl, tedy spousténi (testovaného) softwaru
a nasledna kontrola vysledkd. Jak je popsano v kapitole 1.4, testovani softwaru je proces, ktery
zahrnuje mnoho rlGznych aktivit, pficemz provadéni testd (véetné kontroly vysledk() je pouze jednou
z téchto cinnosti. Proces testovani zahrnuje také planovani testovani, analyzu, navrh a implementaci
testovani, reportovani pribéhu testll a jejich vysledkl a hodnoceni kvality testovaného objektu.

Pokud testovani vyZzaduje i spusténi testované komponenty nebo systému, oznadujeme takové
testovani jako dynamické testovani. V opacném pripadé, pokud testovani testované komponenty
nebo systému nevyZaduje jeji spusténi, nazyvame takové testovani jako statické testovani. Testovani
tak zahrnuje rovnéZ revize pracovnich produktl, jakymi jsou poZadavky, uZivatelské scénare
a zdrojovy kod.

Dalsim zaZitym mytem o testovani je, Ze se zaméruje vyhradné na ovéreni pozadavkd, uZivatelskych
scénarl nebo jinych specifikaci. Testovani zahrnuje kontrolu toho, zda systém odpovida stanovenym
pozadavk(m, ale také ovéreni, zda systém splfiuje potfeby uZivatell a dalSich zainteresovanych stran
v jeho provoznim prostredi.

Testovaci aktivity jsou organizovany a provddény rozdilné v rdznych Zivotnich cyklech vyvoje
softwaru (viz kapitola 2.1).

1.1.1 Typické cile testovani

Mezi cile testovani v kazdém projektu patfi:

* Predchazet vzniku defektli pomoci ohodnoceni pracovnich produktd, jako jsou poZzadavky,
uzivatelské scénare, navrh a kod.

+  Ovéfit, zda byly splnény vSechny specifikované poZzadavky.

+ Zkontrolovat, Ze je testovany objekt kompletni a validovat, Ze funguje tak, jak uZivatelé
a zainteresované strany ocekavaji.

¢ Vytvofit davéru v danou uroven kvality testovaného objektu.
* Odhalit defekty a selhdni, a tim snizit Groven rizika nizké kvality softwaru.

¢ Poskytnout informace zucastnénym stranam v dostatecné mire tak, aby mohly dcinit
kvalifikovana rozhodnuti, zejména pokud jde o uUroven kvality testovaného objektu.

« Dodrzet smluvni, pravni nebo regulatorni pozadavky nebo normy a/nebo ovéfit, zda
testovany objekt dosahuje shody s takovymi poZzadavky nebo normami.

Cile testovani se mohou liSit v zavislosti na kontextu testované komponenty nebo systému, drovni
testovani a modelu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru, napfiklad:

¢ Béhem testovani komponent muizZe byt jednim z cild odhaleni co mozna nejvétsiho poctu
selhani tak, aby doslo k identifikaci prislusnych defekt(i a ty mohly byt vcas opraveny. DalSim
cilem muze byt zvySeni pokryti kédu pomoci testll komponent.
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+ Béhem akceptacniho testovani mize byt jednim z cild potvrzeni, Ze systém funguje podle
ocCekavani a spliuje pozZadavky. Dalsim cilem akceptacniho testovani mize byt poskytnuti
informaci zacastnénym stranam tykajici se rizika vydani v daném ¢asovém okamziku.

1.1.2 Testovani a ladéni (debugging)

Testovani a ladéni jsou rozdilné cinnosti. Provadénim testll je mozné odhalit selhani, ktera jsou
zpUsobena defekty v softwaru. Ladéni je vyvojarska cinnost, pfi které se tyto defekty hledaji,
analyzuji a opravuji. Nasledné konfirmacni testovani kontroluje, zda doslo v disledku téchto oprav
k jejich vyreSeni. V nékterych pfipadech jsou testefi zodpovédni za pocatecni testovani a zavérecné
konfirmacni testovani, zatimco vyvojari jsou zodpovédni za ladéni a integracni testovani pfislusnych
komponent (v ramci procesu pribézné integrace). V agilnim vyvoji, ptip. i v jinych Zivotnich cyklech
vyvoje softwaru, mohou byt i testefi zapojeni do ladéni a testovani komponent.

Pro dal$i informace o konceptech softwarového testovani viz norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1.

1.2 Proc je testovani nezbytné?

Peclivé testovani komponent a systému vcetné jejich souvisejici dokumentace muzZe prispét ke
snizeni rizika selhani béhem provozu. Zjisténé a nasledné opravené defekty zvysuji kvalitu
komponent nebo systémi. Kromé toho muiZe byt testovani softwaru vyZzadovano také z dlvodu
splnéni smluvnich nebo zdkonnych pozadavk( ¢i norem pro dané odvétvi.

1.2.1 Jak testovani pfispiva k uspéchu

V prabéhu historie vypocetni techniky bylo celkem béiné, Ze software a systémy, které byly nasazeny
do provozu, obsahovaly defekty, které néasledné zpUsobily selhani nebo byly v rozporu s potfebami
zUucastnénych stran. Pouziti vhodnych technik testovani muizZe sniZit ¢etnost defektl v takovych
problémovych systémech, pokud jsou tyto techniky aplikovany s odpovidajici Urovni znalosti
testovani. To znamena pouziti ve vhodnych drovnich testovani a na pfislusnych mistech v Zivotnim
cyklu vyvoje softwaru, napfiklad:

« Zapojeni testerl do revize pozadavk(l nebo do zptesfovani uzivatelskych scénarl v téchto
pracovnich produktech mize odhalit defekty. Identifikace a odstranéni defektl v poZadavcich
snizuje riziko vyvoje nespravnych nebo netestovatelnych (uzitnych) vlastnosti.

« Uzkd spolupréce testerd se systémovymi navrhafi béhem navrhu systému miZe umoznit
obéma stranam tento ndvrh Iépe pochopit, a to v€etné odpovidajiciho zplsobu testovani. To
mze sniZit riziko vyskytu praplvodnich defektl v ndvrhu a podpofit identifikaci potfebnych
testl jiz v pocatedni fazi.

«  Uzka spoluprace tester(l s vyvojafi uz béhem vyvoje maze zvysit vzajemné pochopeni kédu
a zplsobu, jak jej otestovat. Toto zvysené pochopeni muizZe snizZit riziko vyskytu defektd v
kodu a v testech.

« Testefi ovétujici a validujici software pred jeho vydanim mohou odhalit selhani, ktera by se
jinak nezachytila, a podporuji tim proces odstranovani defektl zplsobujici tato selhani (tj.
ladéni). Tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze software splni potfeby zainteresovanych stran
a odpovida pozadavkim.

Kromé téchto priklad( prispivda dosaZzeni definovanych cili testovani (viz kapitola 1.1.1) také
k celkovému Uspéchu vyvoje a udrzby softwaru.
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1.2.2 Zajisténi kvality a testovani

Zatimco lidé Casto poufZivaji vyraz zajisténi kvality (nebo jen QA) pro testovani, nejsou oba vyrazy
totozné, prestoze spolu souvisi. Oba pojmy jsou soucdsti discipliny nazyvané management kvality.
Management kvality zahrnuje vSechny Cinnosti, které vedou a fidi organizaci s ohledem na kvalitu.
Kromé jiného je soucdsti managementu kvality zajisténi kvality a Ffizeni kvality (quality control).
Zajisténi kvality je obvykle zaméreno na dodrZovani spravnych procest s cilem dosazeni dlvéry v to,
Ze bude dosaZeno odpovidajici Urovné kvality. Pokud jsou procesy provadény spravné, pracovni
produkty vytvorené témito procesy jsou obecné kvalitnéjsi, coz prispiva k prevenci defektd. Kromé
toho je pouzivani analyzy korenové pficiny pro odhaleni a odstranéni pfic¢in defektd spolu s Fadnym
pouzivanim poznatki z retrospektiv pro zlepsovani procest dlleZitym faktorem pro efektivni zajisténi
kvality.

Rizeni kvality zahrnuje rdizné &innosti, véetné testovacich aktivit, které podporuji dosazeni nalezité
urovné kvality. Testovaci aktivity jsou soucasti celkového procesu vyvoje nebo udrzby softwaru.
Zajisténi kvality se tyka spravného provadéni celého procesu, tudiz podporuje i spravné testovani. Jak
je popsano v kapitolach 1.1.1 a 1.2.1, testovani pfispiva k dosazeni kvality nékolika zpUsoby.

1.2.3 Chyby, defekty a selhdni

Clovék mGze udélat chybu a (omylem) zapficinit vznik defektu (vady nebo bugu) v softwarovém kédu
nebo v néjakém jiném souvisejicim pracovnim produktu. Chyba, kterd zpUsobi zaneseni defektu do
jednoho pracovniho produktu, mdze zpUsobit jinou chybu, kterd ma za nasledek zaneseni jiného
defektu do souvisejiciho pracovniho produktu. Naptiklad chyba pfi definovani poZzadavkd mulze vést
k defektu v nich obsazenému, coz vede k chybé pti programovani, kterd zplsobi defekt v kddu.

Pokud dojde ke spusténi defektu v kédu, mize tento defekt zplsobit (ne vidy a ne nutné) selhani.
Aby napftiklad nékteré defekty zpUsobily selhani, musi existovat velmi specifické vstupy nebo vstupni
podminky. K takovym selhanim pak m(ze dochazet ztidka nebo nikdy.

Chyby mohou nastat z mnoha divodl, napftiklad:
« Casova tisen,
* lidska omylnost,
* nezkuSeni nebo nedostatecné kvalifikovani clenové projektu,

e nespravna komunikace mezi ¢leny projektu, v€etné nesprdvné komunikace o poZadavcich
a navrhu,

» slozitost kddu, néavrhu, architektury, praplvodniho feSeného problému a/nebo pouzité
technologie,

* nepochopeni vnitfnich nebo vnéjsich systémovych rozhrani, zejména pokud je jich velké
mnozstvi,

* nové, neznamé technologie.

Kromé selhani zplsobenych defekty v kédu mohou byt selhani zplsobena také podminkami
prostiedi. Pfikladem mUZe byt radiace, elektromagnetické pole a znecisténi, které mohou zpUsobit
defekty ve firmwaru nebo ovlivnit spusténi softwaru zménou hardwarovych podminek.

Ne vSechny neocekdvané vysledky testu jsou nutné selhanimi. Nékdy muZe dochazet k falesné-
pozitivnim vysledkm (false-positives) kvili chybam ve zplsobu, jakym byly testy provedeny nebo
kvlli defektim v testovacich datech, testovacim prostfedi, jiném testwaru nebo ze zcela jinych
dlvodl. MUZe nastat také opacnd situace, kdy podobné chyby nebo defekty povedou k falesné-
negativnim vysledklm. K faleSné-negativnim vysledklim dochazi v pfipadé, Ze testy neodhali defekty,
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které by odhalit mély; falesné-pozitivni vysledky jsou hlaseny jako defekty, které ve skutecnosti
defekty nejsou.

vrv

1.2.4 Defekty, kofenové pficiny a nasledky

Kotfenové priciny defektd jsou prvotni akce nebo podminky, které prispély ke vzniku defektd.
Identifikované defekty je mozné analyzovat s cilem zjisténi kofenové pfriciny. Diky tomu lze zajistit, Ze
se v budoucnu vyskyt podobnych defektl snizi. K zaméreni na nejvyznamnéjsi kofenové priciny mlze
prispét analyza kofenovych pfricin, jejiz cilem je zlepseni procesl; tim lze zabranit vzniku vyrazného
poctu budoucich defektd.

Predpokladejme naptiklad, Ze nespravné platby drok( (z divodu jediného chybného fadku v kédu)
maji za nasledek stiznosti zdkaznik(i. Chybny kdéd byl napsan pro uZivatelsky scénar, ktery byl
nejednoznacny kvili tomu, Ze vlastnik produktu nepochopil, jak vypocitat trok. Pokud existuje ve
vypoctech urokl velké procento defektl a tyto defekty maji svou kofenovou pfticinu v podobnych
nepochopenich, méli by byt konkrétni vlastnici produktl vyskoleni v oblasti vypoctl urokl s cilem
tyto defekty do budoucna redukovat.

V tomto prikladu stiznosti zakaznikl predstavuji nasledky, nespravné platby urokd predstavuji
selhani. Chybny vypocet v kodu je defekt, ktery vyplynul z plvodniho defektu, kterym je
nejednoznacnost

v daném uZivatelském scénafri. Korenovou pfi¢inou puivodniho defektu byla nedostatecna znalost ze
strany vlastnika produktu, coZ vedlo k tomu, Ze tento vlastnik produktu udélal chybu pfi psani
uzivatelského scénare. Proces analyzy korenovych pfticin je popsany v ucebnich osnovach ISTQB-
CTEL-TM a ISTQB-CTEL-ITP.

1.3 Sedm principl testovani

Béhem poslednich 50 let byla formulovana fada princip(, které poskytuji obecny ndvod spolec¢ny pro
vSechny druhy testovani.

1. Testovani ukazuje ptitomnost defektd, nikoli jejich nepfitomnost

Testovani mlze ukazat, Ze defekty jsou pritomny, ale nemUze prokazat, Zze Zzadné defekty neexistuiji.
Testovani sniZzuje pravdépodobnost, Ze v softwaru zlstaly neodhalené defekty, nicméné pokud
nejsou zadné defekty nalezeny, neni tim prokazana jeho spravnost.

2. Kompletni testovani neni moziné

Testovani vseho (vSech kombinaci vstupd a vstupnich podminek) neni mozné s vyjimkou trividlnich
pripadd. Misto snahy o kompletni testovani je lepsi se zaméfit na analyzu rizik, vhodné techniky
testovani a prioritizaci.

3. VCasné testovani Setti Cas a penize

Pro vcasné zjisténi defektl by mély byt statické i dynamické testovaci aktivity zahdjeny co nejdfive
v Zivotnim cyklu vyvoje softwaru. V¢asné testovani je nékdy oznacCovano jako shift left (posun
doleva). Testovani v rané fazi vyvoje softwaru pomaha snizit nebo eliminovat budouci nakladné
zmény (viz kapitola 3.1).

4. Shlukovani defektt

Vétsinu defektl zjisténych béhem testovani pred vydanim obsahuje obvykle malé mnoZstvi modull
nebo jsou defekty v téchto modulech zodpovédné za vétsinu provoznich poruch. Pfedpokladané
a skutecné pozorované shluky defektli béhem testovani nebo v provozu jsou vyznamnym pfinosem
pro analyzu rizik, ktera se vyuziva k vhodnému zaméreni testovacich aktivit (jak zmiriuje Princip 2).

Verze 2018 v3.1 Strana 15z 88 14.04.2020



/ International

ISTQB software Testing

Certifikovany tester zakladni Grovné [ Qualifications Board

5. Vyvarovani se pesticidnimu paradoxu

Pokud se stejné testy opakuji neustale dokola, neodhali nakonec zZadné nové defekty. Pro odhaleni
novych defektl muize byt nezbytné provést zmény ve stdvajicich testech a testovacich datech, pfip. je
tfeba vytvorit testy nové (testy jiz nejsou efektivni pro odhalovani defekt(, stejné jako pesticidy jiz po
case neucinkuji pfi niceni hmyzu). V nékterych pripadech (jako je napfiklad automatizované regresni
testovani) ma vsak pesticidni paradox pozitivni pfinos, kterym je relativné maly pocet regresnich
defektd.

6. Testovani je zavislé na kontextu

Testovani se provadi odlisné v rliznych kontextech. Napfiklad fidici primyslovy bezpecnostné kriticky
software se testuje jinak neZ mobilni aplikace pro e-commerce. DalsSim pfikladem je testovani
v agilnim projektu, kde testovani probiha odlisné od testovdni na projektu s vyuZitim sekvencniho
Zivotniho cyklu vyvoje softwaru (viz kapitola 2.1).

7. Neptitomnost chyb je klam

Nékteré organizace oCekavaji, Ze testeti dokdzou provést vSsechny mozné testy a najit vSechny mozné
defekty, ale Principy 1 a 2 ndm fikaji, Ze to mozné neni. DalSim omylem (tj. mylnou predstavou) je
ocekavani, Ze pouhym nalezenim a odstranénim velkého poctu defektl Ize zajistit Uspéch systému.
Napriklad i pres dikladné testovani vSech specifikovanych poZadavk(l a odstranéni vSech zjisténych
defektll by mohl presto vzniknout obtizné pouZitelny systém, ktery by nesplioval potreby
a ocCekavani uzivatel(, prip. by nepftinesl takovou (vyssi) hodnotu v porovnani s jinymi konkurenénimi
systémy.

Priklady téchto a dalSich testovacich principl viz Myers 2011, Kaner 2002, Weinberg 2008 a Beizer
1990.

1.4 Proces testovani

Neexistuje Zadny univerzalni proces testovani softwaru, existuji vsak bézné sady testovacich ¢innosti,
bez nichZz bude méné pravdépodobné, Ze testovani dosdhne stanovenych cill. Tyto sady testovacich
¢innosti tvofi proces testovani. Vhodny a konkrétni proces testovani softwaru v dané situaci zavisi na
mnoha faktorech. Jaké innosti testovani jsou zahrnuty do tohoto procesu testovani, jak jsou tyto
¢innosti provadény a kdy se tyto Cinnosti vyskytuji, to vSe mizZe byt predmétem diskusi v ramci
strategie testovani v dané organizaci.

1.4.1 Proces testovani v kontextu

Faktory, které ovliviuji proces testovani v dané organizaci, zahrnuji nasledujici polozky (nejsou vSak
omezeny pouze na né):

» model Zivotniho cyklu vyvoje softwaru a pouzita metodika projektového Fizeni,
e zvaZované urovné a typy testq,
» projektova a produktova rizika,
« sféra byznysu,
¢ provozni omezeni, véetné (avSak nejenom):
o rozpoctu a zdroju,
o casovych rozvrzeni,

o slozZitosti,
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o smluvnich a regulatornich poZadavki,

» politiky a postupy organizace,

* shoda s pozadovanymi internimi a externimi normami.
Nasledujici kapitoly popisuji vSeobecné aspekty organizacnich procesl testovani z hlediska téchto
bodU:

» testovaci ¢innosti a ukoly,

e pracovni produkty z testovani,

« trasovatelnost mezi testovaci bazi a pracovnimi produkty z testovani.

Je velmi uZitecné, pokud ma testovaci baze (pro jakoukoli zvazovanou Uroven nebo typ testovani)
definovana a méfitelna kritéria pokryti. Kritéria pokryti mohou fungovat efektivné jako klicové
ukazatele vykonnosti (KPI — key performance indicators) pro fizeni ¢innosti, které prokazuji dosazeni
cill softwarového testovani (viz kapitola 1.1.1).

Napfiklad pro mobilni aplikaci mlZe testovaci baze obsahovat seznam poZadavk( a seznam
podporovanych mobilnich zatizeni. Kazdy poZadavek je soucasti testovaci baze, kazdé podporované
zafizeni je soucasti testovaci baze. Kritéria pokryti mohou vyZzadovat existenci nejméné jednoho
testovaciho pfipadu pro kazdou polozku testovaci baze. Jakmile jsou tyto testy provedeny, jsou
zUcCastnéné strany informovany o tom, zda jsou splnény specifikované pozadavky, a zda byla na
podporovanych zafizenich zjisténa selhani.

Pro dalsi informace o procesech testovani viz norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2.

1.4.2 Testovaci ¢innosti a ukoly

Proces testovani se skldada z nasledujicich hlavnich skupin ¢innosti:
+ planovani testovani,
* monitoring a fizeni testovani,
e testovaci analyza,
* navrh testd,
+ implementace testovani,
« provedeni testq,
« dokonceni testovani.

Kazda hlavni skupina se pak sklada ze zakladnich c¢innosti, které budou popsany v niZze uvedenych
podkapitolach. Kazda dil¢i Cinnost obsahuje nékolik individualnich Ukoll, které se mohou lisit
v zavislosti na konkrétnim projektu nebo vydani.

Dale plati, Ze i kdyZ se mnohé z téchto hlavnich skupin ¢innosti mohou jevit jako logicky sefazené za
sebou, Casto jsou provadény iterativné. Agilni vyvoj napfiklad zastfeSuje malé iterace sestavajici
z navrhu softwaru, vyvoje a testovani, pficemz vSe je vykondvano nepfetrzité, a to za podpory
prabézného planovani. Proto i testovaci ¢innosti probihaji v rdmci tohoto pfistupu k vyvoji softwaru
iterativné a prabézné. Dokonce i v sekvencénim modelu vyvoje softwaru mlze postupna logicka
posloupnost hlavnich skupin cinnosti obsahovat prekryvy, kombinace, soubéZznosti, pfipadné muize
dojit k vynechani nékteré polozky. Z toho dlvodu je obvykle vyZadovano pfizplsobit tyto hlavni
skupiny Cinnosti kontextu systému a projektu.
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Planovani testovani

Planovani testovani zahrnuje ¢innosti, které definuji cile testovani a pfistup k testovani pro splnéni
testovacich cild v ramci omezeni danych kontextem (napf. stanoveni vhodnych technik testovani
a ukol a/nebo sestaveni harmonogramu testd s ohledem na dodrzeni terminu). Plany testovani
mohou byt prfepracovany na zakladé zpétné vazby z monitorovacich a fidicich ¢innosti. Planovani
testovani je dale vysvétleno v kapitole 5.2.

Monitoring a Fizeni testovani

Monitoring testovani se zaméruje na prlibézné porovnani skutec¢ného a planovaného postupu praci
pomoci sledovanych metrik, které jsou definovédny v planu testovéni. Rizeni testovani zahrnuje
zavedeni opatfeni nezbytnych k dosaZeni cild uréenych planem testovani (tyto cile mohou byt
v prlbéhu casu aktualizovany). Monitoring a fizeni testovani je podporovano vyhodnocenim
vystupnich kritérii, které jsou v nékterych modelech Zivotniho cyklu vyvoje softwaru oznacovany jako
definice hotového (Definiton of Done — DoD), viz u¢ebni osnovy ISTQB-CTFL-AT. Mezi vyhodnoceni
vystupnich kritérii pro provedeni testd v rdmci dané Urovné testovani patfi:

« kontrola vysledk( test(i a zaznam z testovani na zakladé stanovenych kritérii pokryti,

« posouzeni Urovné kvality komponent nebo systému na zdkladé vysledkd testll a zaznam
z testovani,

« urceni, zda je zapotrebi dalSich testd (napr. pokud testy plvodné uréené pro dosazZeni urcité
urovné pokryti produktovych rizik nebyly dostadujici, coz by vyzadovalo vytvoreni
a provedeni dodatecnych testa).

Postup praci pfi testovani oproti planu se komunikuje zainteresovanym stranam v reportech
0 postupu praci v testovani, véetné odchylek od planu a informaci pro pfipadné rozhodnuti
o zastaveni testovani.

Monitoring a fizeni testovani jsou dale vysvétleny v kapitole 5.3.
Testovaci analyza

Béhem testovaci analyzy se analyzuje testovaci baze za ucelem identifikace testovatelnych uzitnych
vlastnosti (features) a zaroven se urci odpovidajici testovaci podminky. Jinymi slovy, testovaci analyza
urcuje ,co se ma testovat” ve smyslu méritelnych kritérii pokryti.

Mezi hlavni ¢innosti testovaci analyzy patfi:
» analyza testovaci baze, ktera je vhodnd pro odpovidajici Uroven testovani jako napfiklad:

o specifikace pozadavkl — byznysové, funkciondlni nebo systémové pozadavky,
uZivatelské scénare, eposy (epics), pripady uZiti nebo dalsi podobné pracovni
produkty, které specifikuji poZzadované funkcionalni nebo nefunkciondlni chovani
komponenty nebo systému,

o informace o navrhu a implementaci — dokumenty nebo diagramy architektury
systému nebo softwaru, navrhové specifikace, grafy tok( volani, diagramy
modelovani (napf. UML diagramy nebo diagramy vztah(l a entit), specifikace rozhrani
nebo dalsi podobné pracovni produkty, které specifikuji strukturu komponenty nebo
systému,

o implementace samotné komponenty nebo systému vcetné kddu, dotazli a metadat
databaze nebo rozhrani,
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o reporty o analyze rizik, které mohou brat v Uvahu funkcionalni, nefunkciondlni
a strukturdlni aspekty komponenty nebo systému,

« hodnoceni testovaci baze a poloZek testovani s cilem identifikace rlznych typ( defektd,
napftiklad:

o nejednoznacnosti,
o opomenuti,
o nekonzistence,
0 nepresnosti,
O rozpory,
o nadbytecnosti,
« identifikace vlastnosti a sad vlastnosti (feature set) urcenych pro testovani,

« definice a stanoveni priorit testovacich podminek pro kazdou vlastnost na zakladé analyzy
testovaci baze a zohlednéni funkcionalnich, nefunkcionalnich a strukturalnich charakteristik,
dalsich byznysovych a technickych faktor( a Urovné rizik,

» zachyceni obousmérné trasovatelnosti mezi kazdou polozkou testovaci baze a souvisejicimi
testovacimi podminkami (viz kapitoly 1.4.3 a 1.4.4).

V procesu testovaci analyzy mlze byt uZite¢né poufZiti technik testovani cerné skfinky, bilé skFiriky
a technik zaloZenych na zkuSenostech (viz kapitola 4) s cilem definovani sprdvnych a presnych
daleZitych testovacich podminek spolu se snizenim pravdépodobnosti jejich opomenuti.

V nékterych pfipadech jsou produktem testovaci analyzy testovaci podminky, které mohou byt
pouzity jako cile testovani v testovacich listindch (test charters). Testovaci listiny jsou typickymi
pracovnimi produkty pouZivanymi v nékterych typech testovani zalozeném na zkusSenostech (viz
kapitola 4.4.2). V pfipadé, Ze jsou tyto cile testovani trasovatelné smérem k testovaci bazi, je mozné
méfit pokryti dosazeného béhem tohoto typu testovani.

Identifikace defektll v prabéhu testovaci analyzy je vyznamnym potencidlnim benefitem zejména
v pfipadé, kdy se nepouzivd Zadny jiny proces revize a/nebo pokud je proces testovani s procesem
revize Uzce spjaty. Takové aktivity v ramci testovaci analyzy nejenze ovéruji, zda jsou pozadavky
konzistentni, spravné vyjadrené a Uplné, ale zaroven validuji, zda pozadavky spravné zachycuji
potreby zdkaznikd, uzivatell a dalSich zainteresovanych stran. Existuji také techniky jako vyvoj fizeny
chovanim (BDD — behavior driven development) a vyvoj fizeny akceptacnimi testy (ATDD —
acceptance tests driven development), které zahrnuji vytvareni testovacich podminek a testovacich
pripadl z uZivatelskych scénarli a akceptacnich kritérii jesté pred kdédovanim. Tyto techniky rovnéz
ovéruji, validuji a detekuji defekty v téchto uZivatelskych scénatich a akceptacnich kritériich (viz
ucebni osnovy ISTQB-CTFL-AT).

Navrh testt

V ramci navrhu testl jsou testovaci podminky zpracovany ve formé obecnych (high-level) testovacich
pfipadq, jejich sad a dalSiho testwaru. Zatimco testovaci analyza dava odpovéd na otazku ,co se ma
testovat?“, ndvrh test( ddva odpovéd na otazku ,jak testovat?”

Mezi hlavni ¢innosti navrhu test( patii:
« navrh a stanoveni priorit testovacich ptipad( a jejich sad,

« identifikace potfebnych podplrnych testovacich dat pro testovaci podminky a testovaci
pripady,
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» navrh testovaciho prostfedi a identifikace potfebné infrastruktury a nastroju,

» zachyceni obousmérné trasovatelnosti mezi testovaci bdazi, testovacimi podminkami
a testovacimi pripady (viz kapitola 1.4.4).

Zpracovani testovacich podminek do podoby testovacich pfipadd a jejich sad v rdmci nadvrhu testl
Casto zahrnuje pouZiti rGznych technik testovani (viz kapitola 4).

Stejné jako u testovaci analyzy, mlzZe také navrh testll vést k identifikaci podobnych typu defektu
v testovaci bazi a stejné jako u testovaci analyzy, identifikace defekt( pfi navrhu testl je dllezitym
potencialnim benefitem.

Implementace testovani

Bé&hem implementace testovani je vytvoren (a/nebo dokoncen) testware potiebny k provedeni testu
véetné sestaveni posloupnosti provadéni testovacich pfipadd do testovacich procedur. Zatimco
navrh testl davad odpovéd na otdzku ,jak testovat?”, implementace testovani dava odpovéd na
otazku ,,mame nyni k dispozici vSe potfebné pro provedeni test(?

Mezi hlavni ¢innosti implementace testovani patfi:

« definice a prioritizace testovacich procedur a ptipadné vytvoreni automatizovanych
testovacich skriptd,

» vytvoreni testovacich sad z testovacich procedur a pfipadné automatizovanych testovacich
skriptd,
» zafazeni testovacich sad v rdmci harmonogramu provadéni testd takovym zplsobem, aby

bylo dosazeno efektivniho provedeni testl (viz kapitola 5.2.4),

« vytvoreni testovaciho prostfedi, a to i pfipadné véetné sad testovaciho vybaveni (tzv. test
harnesses), virtualizace sluzeb, simulator( a dalSich poloZek infrastruktury a ovéfreni, ze vse
potfebné bylo fadné nastaveno,

» pfiprava testovacich dat a zajisténi jejich spravné integrace do testovaciho prostredi,

« ovéfeni a aktualizace obousmérné trasovatelnosti mezi testovaci bazi, testovacimi
podminkami, testovacimi pripady, testovacimi procedurami a testovacimi sadami (viz
kapitola 1.4.4). Jednotlivé ukoly se prfi ndvrhu testll a implementaci testovani casto
kombinuji.

U prizkumného testovani a obecné u jinych typl testovani zaloZzeného na zkusenostech miuze
dochazet k tomu, Ze navrh test(, jejich implementace, a i jejich dokumentovani je souéasti provadéni
testl. Prizkumné testovani mize byt zaloZeno na testovacich listinach (vytvorenych béhem testovaci
analyzy) a provadéni prizkumnych testli bézi soucasné s jeho ndvrhem a implementaci (viz kapitola
4.4.2).

Provedeni testl

Béhem provedeni testll se testovaci sady provadéji podle definovaného harmonogramu provadéni
test(.

Mezi hlavni ¢innosti provedeni testl patti:

« zaznamenavani identifikator( (IDs) a verzi jednotlivych poloZek testovani nebo testovanych
objektd, testovacich nastrojli a testwaru,

e provadeéni testl bud ruéné nebo pomoci nastrojl pro provedeni testq,

« porovnavani skuteénych a ocekavanych vysledkd,
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« analyza anomalii pro urceni jejich pravdépodobnych pficin (napt. k selhanim mizZe dochazet
v dUsledku defektl v kédu, ale zaroven miize dochazet k falesné-pozitivnim vysledkiim, viz
kapitola 1.2.3),

« hlaseni defektl na zadkladé pozorovanych selhani (viz kapitola 5.6),
« protokolovani vysledkd provedeni testl (napf. test prosel, test selhal, test je blokovany),

» opakovani testovacich cinnosti, a to bud’ jako disledek akce vykonané v souvislosti s néjakou
anomalii nebo jako soucast planovaného testovani (napf. provedeni opraveného testu,
konfirmacni testovani a/nebo regresni testovani),

e« ovéfeni a aktualizace obousmérné trasovatelnosti mezi testovaci bazi, testovacimi
podminkami, testovacimi pfipady, testovacimi procedurami a vysledky testa.

Dokoncenf testovani

Dokonceni testovani zahrnuje ¢innosti, které shromazduji data z ukoncenych testovacich Cinnosti
s cilem konsolidace zkuSenosti, testwaru a dalsich duleZitych informaci. K dokonceni testovani
dochazi v rdmci projektovych milnikl, naptiklad kdyzZ je vydan softwarovy systém, dokonci se (nebo
zrusi) testovaci projekt, ukondi se iterace v agilnim projektu, dokondi se Uroven testovani nebo dojde
k dokonceni servisniho vydani (maintenance release).

Mezi hlavni ¢innosti dokonceni testovani patfi:

« kontrola, zda jsou viechny reporty o defektech uzavieny, zadani zménovych pozadavkl nebo
poloZek produktového backlogu vztazenych k zadani defektd, které nebudou feseny,

» vytvoreni souhrnného reportu z testovani, ktery by mél byt komunikovan zainteresovanym
strandm,

+ dokonceni a archivace testovaciho prostredi, testovacich dat, testovaci infrastruktury
a dalsiho testwaru pro pozdéjsi opakované poutZiti,

« predani testwaru tym0m, které maji na starost Udrzbu, pfipadné i dalSim projektovym
tym0Om a/nebo jinym zainteresovanym stranam, které by ho mohly dale vyuzit,

« analyza ponauceni ziskanych z dokoncenych testovacich ¢innosti s cilem stanovit potifebné
zmény pro budouci iterace, vydani a projekty,

*  pouziti ziskanych informaci s cilem zlepsit zralost procesu testovani.

1.4.3 Pracovni produkty z testovani

Pracovni produkty z testovani (test work products) jsou vytvareny v rdmci procesu testovani. Stejné
jako existuji vyznamné rozdily ve zplisobu, jakym organizace implementuji proces testovani, existuji
také vyrazné rozdily v typech pracovnich produktl vytvofenych v pribéhu tohoto procesu,
zpusobech, jakymi jsou tyto pracovni produkty organizovany a spravovany, a rovnéz i v jejich
nazvoslovi. Tyto ucebni osnovy se fidi vySe uvedenym procesem testovani a pracovnimi produkty
popsanymi v téchto osnovach a definovanych zarover ve Slovniku pojmu ISTQB® (/ISTQB® Glossary).
Vice informaci Ize nalézt v normé €SN ISO/IEC/IEEE 29119-3.

Mnoho z pracovnich produktd z testovani popsanych v této ¢asti osnov Ize ziskat a fidit pomoci
nastroju pro management testovani a nastrojl pro fizeni defekt(l (viz kapitola 6).

Pracovni produkty pfislusné k planovani testovani

Pracovni produkty souvisejici s planovanim testovani obvykle obsahuji jeden nebo vice plani
testovani. Plan testovani obsahuje informace o testovaci bazi, se kterou jsou zaroven
prostfednictvim trasovatelnosti provazany dalsi pracovni produkty (viz nize a dale kapitola 1.4.4),
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jakozto i vystupni kritéria (nebo definice hotového), ktera budou pouZita béhem monitoringu a fizeni
testovani. Plany testovani jsou dale popsany v kapitole 5.2.

Pracovni produkty pfislusné k monitoringu a fizeni testovani

Pracovni produkty souvisejici s monitoringem a fizenim testovani obvykle zahrnuji rizné typy reportl
z testovani, véetné reportl o postupu praci v testovani (vytvarenych pribézné a/nebo v pravidelnych
intervalech) a souhrnnych reportd z testovani (vytvarenych po dosazeni uréitého milniku). Veskeré
reporty z testovani by mély obsahovat podrobnosti relevantni danému pfijemci. Zaroven by mély
poskytovat informace o postupu praci v testovani k danému datu, véetné shrnuti vysledki
provadénych testll a to hned, jakmile jsou k dispozici.

Pracovni produkty souvisejici s monitoringem a fizenim testovani by se mély zabyvat i otazkami
managementu projektl jako je dokoncovani ukolQ, pridélovani a vyuZivani zdrojl a pracnost.

Monitoring a Ffizeni testovani véetné pracovnich produktd prislusnych k témto aktivitdm jsou dale
vysvétleny v kapitole 5.3 téchto ucebnich osnov.

Pracovni produkty pfislusné k testovaci analyze

Pracovni produkty souvisejici s testovaci analyzou zahrnuji definované testovaci podminky se
stanovenymi prioritami. Kazdd z testovacich podminek je idealné obousmérné trasovatelnd ke
specifické poloZce testovaci baze, kterou pokryva. U prizkumného testovani mlze testovaci analyza
zahrnovat vytvoreni testovacich listin. Testovaci analyza mize také prispét k odhaleni a reportovani
defektl v testovaci bazi.

Pracovni produkty pfislusné k navrhu testd

Vystupem aktivit navrhu testll jsou testovaci pripady a sady testovacich pripadd pouzivanych pfi
provadéni testovacich podminek definovanych v ramci testovaci analyzy. Casto se doporuduje
navrhnout obecné testovaci pfipady bez konkrétnich hodnot pro vstupni data a bez ofekavanych
vysledkl. Tyto obecné testovaci pfipady jsou pak opakované pouZitelné ve vicero cyklech testovani
s raznymi konkrétnimi daty, pficemz stdle vhodné dokumentuji rozsah testovaciho pfipadu.
V idedInim pfipadé je kazdy testovaci pfipad obousmérné trasovatelny smérem k testovaci podmince
(pFip. testovacim podminkam), kterou (pfip. které) pokryva.

Navrh test( také vede k:
« navrhu a/nebo identifikaci potfebnych testovacich dat,
* navrhu testovaciho prostredi,
« identifikaci infrastruktury a nastroju.
Rozsah, v jakém jsou tyto vystupy zdokumentovany, se vsak miZze vyrazné lisit.
Pracovni produkty pfislusné k implementaci testovani
Mezi pracovni produkty souvisejici s implementaci testovani patfi:
* testovaci procedury a urceni poradi téchto testovacich procedur,
* testovaci sady,
* harmonogram provadéni testQ.

V idedlnim pfipadé je moiné po dokonceni implementace testovani prokdzat dosazeni kritérii pro
pokryti stanovenych v planu testovani, a to prostfednictvim obousmérné trasovatelnosti mezi
testovacimi procedurami a konkrétnimi polozkami testovaci baze skrze testovaci pfipady a testovaci
podminky.
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V nékterych ptipadech zahrnuje implementace testovani vytvoreni pracovnich produktd, které
vyuZivaji ndstroje (napf. virtualizace sluzeb) nebo jsou vyuZivany nastroji (napf. automatizované
testovaci skripty).

Implementace testovani mlze také vést k vytvoreni a ovéreni testovacich dat a testovaciho prostredi.
Komplexnost dokumentace poskytujici vysledky ovéreni dat a/nebo prostifedi se miZe v rlznych
situacich lisit.

Testovaci data slouzi pro pfifazeni konkrétnich hodnot ke vstupim a ocekdvanym vysledkiim
testovacich pripad. Tyto konkrétni hodnoty spolu s vyslovnymi instrukcemi k jejich poutziti
transformuji obecné testovaci pripady (high-level) do proveditelnych specifickych testovacich
pripadl (low-level). Stejny obecny testovaci pripad je moZné provadét s rliznymi testovacimi daty na
raznych verzich vydani testovaného objektu. Konkrétni ocekavané vysledky pridruzené ke
konkrétnim testovacim datlm jsou identifikovany pomoci testovaciho orakula (test oracle).

Pfi prlzkumném testovani mohou byt nékteré pracovni produkty souvisejici s navrhem testl
a implementaci testovani vytvofeny aZz béhem provedeni testli, nicméné rozsah, v jakém jsou
prizkumné testy (a jejich trasovatelnost na konkrétni polozky testovaci baze) dokumentovany, se
mUze vyrazné lisit.
Testovaci podminky definované v ramci testovaci analyzy mohou byt béhem implementace testovani
dale zpresfiovany.

Pracovni produkty pfislusné k provadéni testl
Mezi pracovni produkty souvisejici s provadénim testd patfi:

- dokumentace o stavu jednotlivych testovacich pfipadl nebo testovacich procedur (napf.
pfipraven ke spusténi, prosel, selhal, byl blokovan, byl zamérné preskocen atd.),

« reporty o defektech (viz kapitola 5.6),

+ dokumentace k polozkam testovani, testovanym objektiim, testovacim ndastrojlim a testwaru
pouzitych pfi testovani.

V idealnim ptipadé je mozné v okamziku ukonceni provadéni testl urcit a reportovat stav kazdé
polozky testovaci bdaze prostfednictvim obousmérné trasovatelnosti k pfidruzené testovaci
procedure (pfip. k testovacim proceduram). Napfiklad mlGzeme fict, pro které pozadavky prosly
vSechny pldnované testy, pro které pozadavky testy selhaly a/nebo existuji k nim pridruzené defekty,
a u kterych pozadavkl existuji testy, které stdle cekaji na spusténi. Timto Ize ovéfit, zda byla spInéna
kritéria pokryti, a zdroven to umoznuje informovat o vysledcich testl zplUsobem, ktery je pro
zUcCastnéné strany srozumitelny.

Pracovni produkty pfislusné k dokonéeni testovani

Pracovni produkty souvisejici s dokoncenim testovani zahrnuji souhrnné reporty z testovani, opatfeni
vedouci ke zlepSeni naslednych projektd nebo iteraci, zménové pozadavky nebo polozky
v produktovém backlogu nebo dokonceny testware.

1.4.4 Trasovatelnost mezi testovaci bazi a pracovnimi produkty z testovani

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.4.3, pracovni produkty z testovdni a oznacdeni téchto pracovnich
produktli se mlze vyznamné lisit pfipad od pfipadu. Bez ohledu na tyto odliSnosti je pro zavedeni
efektivniho sledovani a fizeni testovani dllezité zajistit vytvoreni a naslednou udrzbu trasovatelnosti
mezi kazdou polozkou testovaci baze a rliznymi pracovnimi produkty z testovani vztazenymi k této
poloZce, a to v prlibéhu celého procesu testovani (jak je popsano vyse). Mimo vyhodnoceni pokryti
testU podporuje spravna trasovatelnost zaroven i nasledujici aspekty:
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e analyzu dopadu zmén,

*  zajiSténi mozné kontroly testovani (audit),

» splnéni kritérii ve vztahu ke spravé IT,

» lepsi srozumitelnost reportd o postupu praci v testovani a souhrnnych reportl z testovani
poskytujicich informace o stavu poloZek testovaci baze (napf. poZzadavky, u kterych testy

prosly, pozadavky, u kterych testy selhaly, a pozadavky, u kterych testy stale cekaji na
spusténi),

e prezentovani technickych aspektl testovani zdcastnénym stranam ve formé, které rozumi,

» poskytovani informaci pro posouzeni kvality produktu, schopnosti procesu a postupu praci
v projektu ve vztahu k byznysovym ciliim.

Nékteré nastroje pro management testovani poskytuji modely pracovnich produktll z testovani, které
odpovidaji ¢asti nebo i vSéem pracovnim produktlm z testovani popsanych v této kapitole. Nékteré
organizace si vytvareji vlastni systémy fFizeni pro spravu pracovnich produktl a zajisténi
trasovatelnosti na miru svym potiebam.

1.5 Psychologie testovani

Vyvoj softwaru (véetné jeho testovani) se tyka i lidskych bytosti, z toho dlivodu ma lidska psychika
vyznamny vliv na testovani softwaru.

1.5.1 Lidska psychika a testovani

Odhalovani defektll béhem statického testovani (napfiklad revize poZzadavkl nebo schlzka pro
zpfesnovani uzivatelskych scénarl) nebo odhalovani selhani v ramci dynamického testovani byva
¢asto vnimano jako kritika produktu a jeho autora. Jeden z faktor(i psychologie osobnosti oznacovany
pojmem konfirmaéni zkresleni (nebo téZ potvrzovaci zkresleni, angl. confirmation bias) popisuje
tendenci ¢lovéka obtizné pfijimat informace, které jsou v rozporu s jeho stavajicimi ndzory. Napfiklad
pokud vyvojati ocekavaji, Ze jejich kdd je spravny, mlze u nich dochazet ke konfirmacnimu zkresleni,
které ztéZuje pfrijeti faktu, Ze kdéd obsahuje defekty. Kromé konfirmacniho zkresleni existuji i jiné
kognitivni zkresleni (cognitive biases) zpUsobujici to, Ze lidé mohou obtizné pochopit nebo pfijmout
informace ziskané pomoci testovani. DalSim obvyklym lidskym znakem je to, Ze vini nositele Spatnych
zprav (a informace ziskané testovanim cCasto takové Spatné zpravy obsahuiji).

V dusledku téchto psychologickych faktorli mohou néktefi lidé vnimat testovani jako destruktivni
aktivitu, prestoZze vyznamné pfispiva k zdarnému pribéhu projektu a kvalité produktu (viz kapitoly
1.1 a 1.2). Pfi snaze sniZit tato vnimani by informace o defektech a selhanich mély byt komunikovany
konstruktivné. Timto zplsobem lze sniZit napéti mezi testery a analytiky, vlastniky produkt(, navrhari
a vyvojari. Nasledujici uvedena doporuceni plati pro statické i dynamické testovani.

Testefi a manazefi testovani musi mit dobré schopnosti v oblasti mezilidskych vztah(l, aby mohli
efektivné sdélovat informace o defektech, selhanich, vysledcich testli, postupu praci v testovani
a rizicich, a aby mohli také vytvaret pozitivni vztahy s kolegy. Mezi zplsoby spravné komunikace
patfi:
» SnaZte se spolupracovat, ne bojovat. Pfipomente kazdému, Ze vasim spolecnym cilem je lepsi
kvalita systém.

e ZdUraznéte pfinosy testovani. Naptiklad autoriim pracovnich produkti mohou informace
o defektech pomoci zlepsit nejen tyto produkty, ale také jejich dovednosti. Pro firmu zase
plati, Ze defekty nalezené a opravené béhem testovani mohou usettit ¢as a penize a mohou
také snizit celkové riziko (nizsi) kvality produktu.
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« Vysledky testli a dalsi zjisténi komunikujte neutrdlné se zaméfenim na fakta, aniz byste
kritizovali osobu, kterd vadnou polozku vytvofila. Piste objektivni a vécné reporty o defektech
a zjisténi ovérujte.

« Pokuste se pochopit, jak se druha osoba citi, a snaZte se urcit divody, které mohou mit za
nasledek negativni reakci na tyto informace.

+ Ujistéte se, Ze druha osoba pochopila, co bylo sdéleno (a také se ujistéte, Ze jste porozuméli
tomu, co druhd osoba fika).

Typické cile testovani byly popsany vyse (viz kapitola 1.1). Jasné definovanda (a spravnd) sada cill
testovani ma dileZité psychologické dusledky. Vétsina lidi ma sklon sladit své plany a chovani s cili
stanovenymi tymem, managementem a dalSimi zainteresovanymi stranami. Je zaroven dlleZité, aby
se testefi drzeli téchto cild s minimalnimi osobnimi predsudky.

1.5.2 Smysleni (mindset) testera a vyvojare

Vyvojafi a testefi obvykle pfemysleji jinak. Hlavnim cilem vyvoje je navrhnout a vytvofit produkt. Jak
bylo uvedeno vyse, cile testovani zahrnuji mimo jiné ovéreni a validaci produktu a nalezeni defektd
pred vydanim. Jedna se o rozdilné cile, které vyZaduji odliSna smysleni. Propojenim téchto odliSnych
smysleni dohromady Ize dosahnout vyssi Urovné kvality produktu.

Smysleni odrazi individualni predpoklady a preferované metody pro rozhodovani a feseni problém.
Smysleni testera by mélo zahrnovat zvidavost, profesionalni pesimismus, kriticky pohled, smysl pro
detail a motivaci pro spravnou a pozitivni komunikaci a vztahy. Nabytymi zkusenostmi se smysleni
testera rozsifuje a dozrava.

Smysleni vyvojafe miZe obsahovat nékteré prvky smysleni testera, nicméné Uspésni vyvojari se ¢asto
spiSe zajimaji o navrhovani a tvorbu feseni, nez Zze by uvaZovali nad tim, co by mohlo byt na téchto
feSenich Spatné. Navic je pro né z dlivodu konfirmacniho zkresleni obtizné uvédomit si chyby, kterych
se sami dopusti.

Se spravnym smyslenim jsou vyvojafi schopni otestovat svij vlastni kéd. RGzné modely Zivotniho
cyklu vyvoje softwaru ¢asto maji i rizné zplisoby organizace testerd a testovacich ¢innosti. Pokud
jsou nékteré testovaci ¢innosti provadény nezavislymi testery, zvysuje se efektivita detekce defekt(,
coz je zvlasté dllezité u rozsahlych, sloZitych nebo bezpecnostné kritickych systém(l. Nezavisli testefi
prinaseji uhel pohledu, ktery je odlisSny od pohledu autor( pracovnich produktd (tj. byznysovych
analytikl, vlastnik( produktl, navrhard a vyvojara), jelikoz maji odlisné kognitivni predsudky oproti
autordm.
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2 Testovani v pribéhu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru 100 minut

Klicova slova

Akceptacni testovani, alfa testovani, beta testovani, testovani souvisejici se zménami, krabicovy
software (COTS — commercial off-the-shelf), integracni testovani komponent, testovani komponent,
konfirmacni testovani, smluvni akceptacni testovani, funkciondlni testovani, analyza dopadu,
integracni testovani, testovani udrzby, nefunkcionalni testovani, provozni akceptacéni testovani,
regresni testovani, regulatorni akceptacni testovani, sekvencni vyvojovy model (Zivotniho cyklu),
systémové integracni testovani, systémové testovani, testovaci baze, testovaci ptipad, testovaci
prostfedi, Uroven testovdni, testovany objekt, cil testovani, typ testu, uzivatelské akceptacni
testovani, testovani bilé skfinky.

Studijni cile
2.1 Modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru

FL-2.1.1 (K2) Vysvétlit vztahy mezi vyvojovymi a testovacimi aktivitami pfi vyvoji softwaru v rdmci
jeho zivotniho cyklu.

FL-2.1.2 (K1) Urcit dbvody, pro¢ musi byt modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru pfizplsobeny
kontextu projektovych a produktovych charakteristik.

2.2 Urovné testovani

FL-2.2.1 (K2) Porovnat rlizné urovné testovani z pohledu cilQ, testovaci baze, testovanych
objektd, typickych defektd a selhani, a pfistupl a odpovédnosti.

2.3 Typy test

FL-2.3.1 (K2) Porovnat funkcionalni a nefunkcionalni testovani a testovani bilé skrirky.

FL-2.3.2 (K1) Uvédomit si, Ze funkcionalni a nefunkcionalni testovani a testovani bilé skfirky
probiha na kterékoliv Grovni testovani.

FL-2.3.3 (K2) Porovnat ucel konfirmacniho testovani a regresniho testovani.

2.4 Udrzbové testovani

FL-2.4.1 (K2) Shrnout spoustéce udrzbového testovani.
FL-2.4.2 (K2) Popsat ulohu analyzy dopadu pfi udrzbovém testovani.
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2.1 Modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru

Model Zivotniho cyklu vyvoje softwaru popisuje druhy Cinnosti provadénych v kazdé fazi projektu
vyvoje softwaru a jak tyto ¢innosti k sobé logicky a chronologicky patfi. Existuje rfada rliznych modeld
Zivotniho cyklu vyvoje softwaru a kazdy z nich vyZzaduje jiny pfistup k testovani.

2.1.1 Vztah mezi vyvojem a testovanim softwaru

DuleZitou soucasti prace testera je seznamit se s obecnymi modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru
s cilem volby vhodnych testovacich aktivit.

V jakémkoliv modelu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru existuje nékolik charakteristik spravného
testovani:

» Ke kazdé vyvojové aktivité existuje odpovidajici testovaci ¢innost.
« KaZda uroven testovani ma své specifické cile.

* Analyza a navrh test(l pro danou uUroven testovani zacinaji v pribéhu odpovidajici vyvojové
aktivity.

« Testefi se Gcastni diskusi s cilem definice a zpresfiovani pozadavkl a navrhu, také se zapojuji
do revize pracovnich produktl (napfiklad pozadavk(, navrhu, uZivatelskych scénarl apod.)
a to hned, jakmile jsou k dispozici prvni koncepty (drafts).

Bez ohledu na to, jaky model Zivotniho cyklu vyvoje softwaru je pouzit, testovaci ¢innosti by mély byt
zahajeny uz v ranych fazich Zivotniho cyklu dle principu véasného testovani.

Tyto ucebni osnovy kategorizuji obecné modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru takto:
+ sekvencni modely vyvoje,
+ iterativné-inkrementdalni modely vyvoje.

Sekvenéni model vyvoje popisuje proces vyvoje softwaru jako linedrni, sekvencni tok cinnosti. To
znamena, Ze zahajeni dalsi faze vyvoje nasleduje vidy po dokonceni faze predchozi. Teoreticky se
tedy faze neprekryvaji, i kdyZ v praxi je vyhodné ziskat zpétnou vazbu pro nasledujici fazi dfive (tedy
jesté pred skoncenim faze predchozi).

Ve vodopadovém sekvencnim modelu (waterfall) jsou vyvojové aktivity (jako napfiklad analyza
pozZadavk(l, navrh, kédovani, testovani) provadény a dokoncovany jedna po druhé. Podle tohoto
modelu tedy k testovani dochazi az po dokonceni vsech predchazejicich vyvojovych fazi.

Oproti tomu V-model integruje proces testovani v pribéhu celého vyvojového procesu na zakladé
principu véasného testovani. V-model navic obsahuje takové Urovné testovani, které vidy souvisi
s prislusnou vyvojovou fazi, coz také podporuje princip véasného testovani (viz kapitola 2.2). V tomto
modelu probiha provadéni testl v jednotlivych Urovnich sekvencné, ale v nékterych pripadech mize
také dochazet k prekryvani.

Sekvenéni modely vyvoje predpokladaji existenci kompletni sady vlastnosti (features) na zacatku
vyvoje, pficemZz od tohoto okamziku pak trva mésice aZ roky, nez se vysledny software dostane
k zainteresovanym stranam a uzivatelim.

Inkrementalni vyvoj predpoklada definovani pozadavkd, navrh, sestavovani a testovani systému po
Castech, coZz znamena, Ze se jednotlivé vlastnosti softwaru vyvijeji postupné (pfirGstkové neboli
inkrementalné). Velikost téchto pfirdstk( ¢i inkrementld se muze lisit — nékteré metody pracuji
s vétsimi prirlstky, zatimco jiné s mensimi. PfirGstek mGze byt i mald zména v uZivatelském rozhrani
nebo vyuZiti nového dotazu (do databaze).
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K iterativnimu vyvoji dochazi, pokud jsou skupiny vlastnosti specifikovany, navrieny, vyvinuty
a testovany spolecné v sériich cykll obvykle pevné dané délky. Iterace mohou rovnéz zahrnovat
zmény vlastnosti vyvinutych v predchozich iteracich spole¢né se zménami v rozsahu projektu jako
celku. V kazdé iteraci se doddva funkcni software, ktery je rostouci podmnozinou sady vlastnosti
a tento rlst pokracuje aZz do vytvoreni konecné podoby softwaru nebo ukonceni vyvoje.

Mezi rdzné metodiky iterativné-inkrementalniho vyvoje patfi:

* Rational Unified Process (RUP): Iterace jsou relativné dlouhé (naptiklad dva aZ tfi mésice)
a prirtstky jsou tedy analogicky také velké, napriklad mohou predstavovat dvé nebo trfi
skupiny souvisejicich vlastnosti.

e Scrum: Kazda iterace je obvykle relativné kratka (napriklad nékolik hodin, dni nebo tydni)
a prirlstky jsou tedy analogicky malé, napfiklad drobna vylepseni a/nebo dvé aZ tfi nové
vlastnosti.

« Kanban: Realizuje se iteracemi o pevné dané délce, pfipadné uUplné bez nich. Vysledkem
mUzZe byt dodani jednoho vylepseni nebo jedné uzitné vlastnosti v ramci dodani, pfipadné je
mozno nové vlastnosti seskupovat a vydat je pak soucasné.

« Spirdlovy model: Spociva v tvorbé experimentalnich pfirlistkd, z nichZz nékteré mohou byt
nasledné zdsadné prepracovavany nebo dokonce v nasledujicich fazich vyvoje zcela
vypustény.

PFi vyvoji komponent nebo systémi pomoci téchto metod dochazi ¢asto k prekryvu a opakovani
jednotlivych drovni testovani béhem celého vyvoje. V idedlnim pripadé je kazdd vlastnost béhem
svého vyvoje testovdna v nékolika Urovnich testovani, a to az do okamziku kone¢né dodavky. V
nékterych pripadech tymy vyuZivaji pristupy pribézného dodavani (continuous delivery) nebo
prabézného nasazovani (continuous deployment). Tyto pfistupy znamenaji velkou miru automatizace
v nékolika drovnich testovani. Vyvoj s wvyuZitim téchto metod zahrnuje rovnéz koncept
samoorganizujicich se tymd, ktery umoziuje ménit zplisob testovani a také vztahy mezi testery
a vyvojafi.

Tyto metody vytvari postupné rostouci systém, ktery mlze byt dodavan koncovym uzivatellm po
dil¢ich vlastnostech, po iteracich, nebo tradi¢néjsSim zplsobem vydanim celého produktu (major
release). Bez ohledu na to, zda jsou jednotlivé pfirlistky softwaru uvolnény koncovym uzivatellim
k uZivani nebo ne, s postupné rostoucim systémem roste i vyznam regresniho testovani.

Na rozdil od sekvencnich modelll mohou iterativné-inkrementalni modely dodavat pouZitelny
software uz po prvnich tydnech &i dokonce dnech vyvoje, ale kompletni produkt splfujici veSkeré
poZadavky se mlze vyvijet mésice nebo dokonce roky.

Pro dalsi informace o testovani softwaru v kontextu agilniho vyvoje viz ucebni osnovy ISTQB-CTFL-AT,
Black 2017, Crispin 2008 a Gregory 2015.

2.1.2 Modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru v kontextu

Modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru musi byt voleny a prizpisobovany kontextu projektu
a produktovym charakteristikam. Vhodny model Zivotniho cyklu vyvoje softwaru by mél byt vybran
a prizplGsoben cildm projektu, typu vyvijeného produktu, byznysovym prioritdm (napfiklad doba
zavadéni produktu na trh — time-to-market) a identifikovanym produktovym a projektovym rizikim.
Napriklad vyvoj a testovani malého interniho administrativniho systému by se mél lisit od vyvoje
a testovani bezpecnostné kritického systému jako je napfiklad systém tizeni brzd v automobilovém
pramyslu. Jinym prikladem muze byt nekvalitni komunikace mezi ¢leny tymu z dlivodd organizacnich
nebo kulturnich problému, ktera muze brzdit iterativni vyvoj.
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V zavislosti na kontextu projektu mlze byt nutné kombinovat a preorganizovat Urovné testovani
a/nebo testovaci aktivity. Naptiklad pti integraci komeréniho krabicového softwaru (COTS) do vétsiho
systému muZe kupujici testovat interoperabilitu (schopnost spoluprace) v urovni systémového
integracniho testovani (napf. integrace do infrastruktury a jinych systéma) a v drovni akceptacniho
testovani (funkcionalniho a/nebo nefunkciondlniho a uZivatelského ¢i provozniho akceptaéniho
testovani). Vice informaci Ize nalézt v kapitole 2.2 (pojednavajici o Urovnich testovani) a kapitole 2.3
(popisujici typy testa).

Kromé toho Ize kombinovat i samotné modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Napfiklad V-model Ize
vyuZit pro vyvoj a testovani back-end systému a jejich integraci, zatimco agilni model vyvoje Ize
vyuzit pro vyvoj a testovani front-endovych uZivatelskych rozhrani (Ul) a funkcionalit. Prototypovani
je moZné vyuZivat v ranych fazich projektu s uplatnénim modelu inkrementalniho vyvoje po skonceni
experimentalni faze.

Systémy Internetu véci (Internet of Things, 10T), které jsou tvofeny mnoha rlznymi objekty (napft.
zafizeni, produkty a sluzby) ¢asto uplatiuji pro jednotlivé objekty rdzné modely Zivotniho cyklu
vyvoje softwaru, coZ predstavuje velkou vyzvu pro spravu vyvojovych verzi takovych systému. Kromé
toho Zivotni cyklus vyvoje softwaru pro tyto objekty klade velky diraz na pozdéjsi faze Zivotniho
cyklu po jeho zavedeni do provozniho uzivani (jako jsou fdze provozu, aktualizace a vyfazovani
z provozu).

Davody, pro¢ musi byt modely vyvoje softwaru prizplsobeny kontextu projektu a charakteristikdm
produktu, mohou byt:

» Rozdilnost produktovych rizik systém (sloZity versus jednoduchy projekt)

e Soucasti projektu nebo programu muze byt vice organizacnich jednotek (disledkem je
kombinace sekvencniho a agilniho vyvoje)

»  Kratka doba pro dodani produktu na trh (slouceni Urovni testovani a/nebo zarazeni riznych
typu testll do dilCich drovni testovani).

2.2 Urovné testovani

Urovné testovdni jsou skupiny testovacich ¢innosti, které jsou organizovény a fizeny spole¢né. Kazda
urovenl testovani je instanci procesu testovani tvofenou cinnostmi popsanymi v kapitole 1.4
a provadénymi ve vztahu k softwaru v dané urovni vyvoje, od jednotlivych jednotek nebo komponent
a? po celé systémy, nebo pfipadné i systémy systémd. Urovné testovani souviseji s daldimi ¢innosti
v rdmci Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Urovné testovéni pouZivané v téchto ucebnich osnovéach
jsou:

* testovani komponent,
¢ integracni testovani,
+  systémové testovani,
« akceptacni testovani.
Urovné testovani jsou charakterizovany nasledujicimi atributy:
+ specifické cile,
* testovaci baze, od niZ jsou odvozovany testovaci pfipady,

» testovany objekt (tj. to, co se testuje),
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* typické defekty a selhani,
» specifické pristupy a odpovédnosti.

Pro kazdou uroven testovani je potifeba vhodné testovaci prostfedi. Pro akceptacni testovani je
napfiklad vhodné testovaci prostfedi odpovidajici produkénimu prostiedi, zatimco pro testovani
komponent vyvojati bézné pouzivaji vlastni vyvojové prostredi.

2.2.1 Testovani komponent

Cile testovani komponent

Testovani komponent (Casto nazyvané také jednotkové testovani nebo testovani modulll) se
zameéruje na komponenty, které Ize testovat samostatné. Cile testovani komponent zahrnuiji:

« sniZeni rizik (napf. rizika vyskytu defektl),

« ovéfeni, zda je funkciondlni a nefunkcionalni chovani komponenty takové, jak bylo navrzeno
a specifikovano,

*  budovani divéry v kvalitu komponenty,
* nalezeni defektl v komponenté,
» prevence proniknuti defektu do vyssich Urovni testovani.

V nékterych pfipadech, zejména u inkrementalné-iterativnich modell vyvoje (napt. agilniho), kde
priabéiné dochazi ke zménam v kddu, hraji vyznamnou roli automatizované regresni testy
komponent. Tyto testy posiluji dlvéru v to, Ze provedené zmény nemély negativni dopad na
neménéné funkcionalité.

Testovani komponent Casto probihd oddélené od zbytku systému v zavislosti na modelu Zivotniho
cyklu vyvoje softwaru a na systému. MUZe vyzadovat existenci virtualizace sluzeb, sad testovaciho
vybaveni (test harnesses), stubli a ovladacli (drivers). Testovani komponent miiZe zahrnovat
testovani funkcionalit (naptiklad spravnosti vypoctll), nefunkcionalnich charakteristik (napfiklad
hledani inikd paméti) a strukturalnich vlastnosti (napfiklad testovani rozhodnuti).

Testovaci baze
Priklady pracovnich produktd, které Ize pouZit jako testovaci bazi pro testovani komponent, zahrnuiji:
* podrobny navrh,
« kod,
+ datovy model,
« specifikace komponenty.
Testované objekty
Typické objekty pro testovani komponent zahrnuji:
» komponenty, jednotky nebo moduly,
« kod a datové struktury,
« tfidy,
» databazové moduly.
Typické defekty a selhani

Priklady typickych defekt( a selhani pro testovani komponent zahrnuiji:
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« nespravna funkcionalita (napftiklad jina, nez jaka je popsana ve specifikaci ndvrhu),
e problémy datovych tokd,
* nespravny kod a logika.

Defekty jsou nejcastéji opravovany hned, jakmile jsou nalezeny, vétSinou bez formadlniho
managementu defekt(. Pokud ale vyvojari defekty reportuji, poskytuji daleZitou informaci pro
analyzu kofenové pfriciny a zlepseni procesu.

Specifické pristupy a odpovédnosti

Testovani komponent obvykle provadi vyvojar, ktery vytvoftil kdd. Testovani vidy vyZaduje pfistup
k testovanému kdédu. Vyvojafi mohou pracovat na vyvoji komponent, ale mohou se také zabyvat
nachazenim a opravovanim defektl. Po implementaci kddu komponenty vyvojafi casto navrhuji
a provadéji i jeho testy. V agilnim vyvoji miZe dokonce implementace automatizovanych testovacich
pfipadld pro danou komponentu predchazet vlastni implementaci kodu. Typickym prikladem
takového pristupu je vyvoj fizeny testy (test-driven development, TDD).

Vyvoj fizeny testy je vysoce iterativni pfistup. Je zaloZzeny na cyklech, ve kterych se vyviji
automatizované testovaci pfipady, nasledné se implementuji a integruji malé ¢asti kodu, provadi se
testy komponent a opravuji se vSechny problémy spolecné s prepracovavanim kédu (refactoring).
Tento proces pokracuje, dokud nejsou vSechny komponenty dokonleny a vSechny testy
neprobéhnou Uspésné. Vyvoj fizeny testy je prikladem pristupu nékdy nazyvaného testy nejdfive
(test-first). | kdyZ vyvoj fizeny testy vznikl v rdmci extrémniho programovani (eXtreme Programming,
XP), rozsifil se i do jinych forem agilnich i sekvencnich Zivotnich cykld vyvoje (viz ucebni osnovy
ISTQB-CTFL-AT).

2.2.2 Integracni testovani
Cile integracniho testovani

Integracni testovani je zaméfeno na interakce mezi komponentami nebo systémy. Cile integracniho
testovani zahrnuiji:

e snizeni rizika,

+ ovéfeni, zda funkciondlni a nefunkciondlni chovani rozhrani odpovidd tomu, jak bylo
navrzeno a specifikovano,

*  budovani davéry v kvalitu rozhrani,

« nalezeni defektd (které mohou byt v samotném rozhrani, v komponentach nebo systémech),

» prevence proniknuti defektu do vyssich Urovni testovani.

Podobné jako v pripadé testovani komponent v nékterych pripadech automatizované regresni
integracni testy poskytuji davéru, Ze zmény nenarusily funkénost stavajicich rozhrani, komponent ci
systému.

Tyto ucebni osnovy popisuji dvé rlizné Urovné integracniho testovani, které mohou byt realizovany
na testovanych objektech rliznych velikosti:

* Integracni testovani komponent je zaméfeno na interakce a rozhrani mezi integrovanymi
komponentami. Integracni testovdni komponent se provadi po testech komponent a je
obvykle automatizované, v pfipadé iterativné-inkrementalniho vyvoje jsou testy integrace
komponent obvykle soucasti procesu priibézné integrace.

+ Systémové integracni testovani je zaméfeno na interakce a rozhrani mezi systémy, balicky
a mikrosluzbami. Systémové integracni testovani mlZe pokryvat i interakce s externimi
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organizacemi a rozhranimi, které tyto externi organizace poskytuji (napriklad webovymi
sluzbami). V takovém pripadé organizace zajistujici vyvoj softwaru nema vliv na externi
rozhrani, coZz muize zpUsobovat rlizné problémy pfi testovani (napfiklad je potreba zajistit,
aby byly odstranény defekty v kédu externi organizace, které blokujici testovani s cilem
zajiSténi testovaci prostredi). Systémové integracni testovani muiZe byt provadéno po
systémovych testech nebo soubéiné s nimi (jak v sekvenénim modelu, tak iterativné-
inkrementalniho modelu vyvoje).

Testovaci baze

Mezi ptiklady pracovnich produktd, které Ize poufZit jako testovaci bazi pro integracni testovani patfi:

navrh softwaru a systému,

sekvencni diagramy,

specifikace rozhrani a komunikacnich protokold,
pripady uziti,

architektura na urovni komponent nebo systém{,
pracovni toky,

definice externich rozhrani.

Testované objekty

Mezi typické objekty pro integracni testovani patfi:

subsystémy,

databaze,
infrastruktura,
rozhrani,

aplika¢ni rozhrani (API),

mikrosluzby.

Typické defekty a selhani

Mezi priklady typickych defektd a selhani pro integracéni testovani komponent patfi:

nespravna data, chybéjici data nebo nespravné kédovani dat,

nespravné sekvence nebo ¢asovani volani na rozhrani,

nesoulad rozhrani,

selhani komunikace mezi komponentami,

neodchycené nebo nespravné osetifené selhani komunikace mezi komponentami,

nespravné predpoklady tykajici se vyznamu, jednotek nebo hrani¢nich dat predavanych mezi
komponentami.

Mezi priklady typickych defektl a selhani pro systémové integracni testovani patfi:

nejednotné struktury predavanych zprav mezi systémy,
nespravna data, chybéjici data nebo nespravné kédovani dat,

nesoulad rozhrani,
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* selhani komunikace mezi systémy,
* neodchycené nebo nespravné osetiené selhani komunikace mezi systémy,

* nespravné predpoklady tykajici se vyznamu, jednotek nebo hraniénich dat pfedavanych mezi
systémy,

* nesplnéni povinnych predpisli o bezpecnosti.
Specifické pristupy a odpovédnosti

Integracéni testovani komponent a systém( by mélo byt zaméfeno na vlastni integraci. Napfiklad pfi
integraci modulu A s modulem B by testy mély byt zaméreny na komunikaci mezi moduly, nikoliv na
funkcionality jednotlivych moduld, jelikoz ty byly testovany v ramci testovani komponent. Pfi
integraci systému X se systémem Y by testy mély byt zaméreny na komunikaci mezi systémy, nikoliv
na funkcionality jednotlivych systémd, jelikoZz ty byly testovany v rdmci systémového testovani.
Pouzitelné jsou funkcionalni, nefunkcionalni a strukturalni typy test(.

Integracni testovani komponent je obvykle Ukolem vyvojarl. Systémové integracni testovani je
obecné ukolem tester(l. Testefi provadéjici systémové integracni testovani by méli rozumét
systémové architekturfe a méli by se ucastnit planovani integrace.

Pokud jsou integracni testy a strategie integrace planovany predtim, nez jsou vytvofeny komponenty
nebo systémy, mohou byt tyto komponenty nebo systémy vytvareny v takovém pofadi, aby bylo
testovani co nejefektivnéjsi. Systematické integracni strategie mohou byt zaloZzené na architekture
systému (jako shora-dold, zdola-nahoru), funkciondlnich ulohach, sekvencich zpracovani transakci
nebo na jinych aspektech systému nebo komponent. Pro jednodussi izolaci defektl a jejich véasnou
detekci by méla byt integrace inkrementaini (po malych poctech komponent nebo systém) spiSe nez
hromadna v podobé ,velkého tresku” (tj. integrace vSech komponent nebo systémui v jediném

vvvvvv

testovani.

Cim je vétsi rozsah soucasné integrovanych komponent, tim je sloZitéjsi izolovat defekty na
specifickou komponentu nebo systém. DUsledkem muzZe byt zvySeni rizik a potfeba dodatecného
Casu pro feseni probléml. To je jeden z dlvodl, pro¢ se pribézna integrace, kdy je software
integrovan po jednotlivych komponentach (tj. funkciondlni integrace), stala béznou praxi. Prlibézna
integrace Casto zahrnuje automatizované regresni testovani, idealné v nékolika urovnich testovani.

2.2.3 Systémové testovani
Cile systémového testovan{

Systémové testovani je zaméfeno na chovani a schopnosti celého systému nebo produktu. Casto
zahrnuje end-to-end testovani funkénosti systému a testovani nefunkcionalni chovani, které pfi jejich
realizaci systém vykazuje. Mezi cile systémového testovani patfi:

e snizeni rizika,

+ ovéfeni, zda funkciondlni a nefunkciondlni chovani systému odpovidd tomu, jak bylo
navrzeno a specifikovano,

« ovéfeni, zda je systém kompletni a bude fungovat, jak se od néj ocekava,

« budovani davéry v kvalitu systému jako celku,

* nalezeni defektd,

« prevence proniknuti defektu do vyssich Urovni testovani nebo do produkce.
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Pro urcité systémy muze byt také cilem testovani ovéreni kvality dat. Podobné jako v pripadech
testovani komponent a integracniho testovani, automatizované regresni systémové testy podporuji
dlvéru, Ze zmény nenarusily integritu stavajicich funkcionalit nebo schopnosti end-to-end ¢innosti
systému. Systémové testovani casto poskytuje informace vyuzivané zainteresovanymi stranami pfi
rozhodovani o uvolnéni systému do provozu. Systémové testovani (resp. jeho detailni podoba) mize
byt také vynuceno regulatornimi pozadavky a pozadavky pfislusnych norem.

Testovaci prostfedi by mélo idedIné odpovidat cilovému nebo produkénimu prostredi.
Testovaci baze
Mezi priklady pracovnich produktd, které lze pouzit jako testovaci bazi pro systémové testovani,
patfi:
» specifikace systémovych a softwarovych pozadavku (funkcionalnich a nefunkcionalnich),
e reporty z analyzy rizik,
»  pfipady uziti,
e eposy a uzivatelské scénare,
* modely chovani systému,
+ stavové diagramy,
« systémové a uZivatelské prirucky.
Testované objekty
Mezi typické objekty pro systémové testovani patfi:
+ aplikace,
« hardwarové/softwarové systémy,
+ operacni systémy,
¢ testovany systém (SUT, system under test),
« konfigurace systému a konfiguracni data.
Typické defekty a selhanf{
Mezi priklady typickych defektd a selhani pro systémové testovani patfi:
*  nespravné vypocty,
* nespravné nebo neocekavané funkcionalni nebo nefunkciondlni chovani systému,
* nespravné fizeni dat nebo datové toky v systému,
* nespravné nebo neulplné provadéni end-to-end funkcionalnich uloh,
¢ nespravné fungovani systému v jeho systémovém prostredi,
« systém nefunguje tak, jak je popsano v systémovych a uzivatelskych pfiruc¢kach
Specifické pfistupy a odpovédnosti

Systémové testovani by mélo byt zaméreno na celkové chovani systému jako celku, jak funkcionalni,
tak nefunkcionalni. Systémové testovani by mélo vyuzivat techniky (viz kapitola 4) nejvhodnéjsi pro
testované aspekty systému. Napfiklad mlzZe byt vytvofena rozhodovaci tabulka pro ovéreni, zda
funkcionalni chovani systému odpovida popisu danému v byznysovych pravidlech.
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Systémové testovani je obvykle provddéno nezdvislymi testery, ktefi se ve velké mife spoléhaji na
specifikace. Defekty ve specifikacich (napf. chybéjici uZivatelské scénare, nespravné definované
byznysové pozadavky apod.) mohou vést k nedorozuménim nebo sporim o ocekdvaném chovani
systému. Takové situace mohou vést k falesné-pozitivnim (false-positive) nebo k falesné-negativnim
(false-negative) vysledkim testovani, které zdrzuji a snizuji ucinnost detekce defektll. VEasné
zapojeni tester( do zpfesniovani uzivatelskych scénard a/nebo do aktivit statického testovani (napf.
rlzné typy revizi) pomaha sniZovat vyskyt takovych situaci.

2.2.4 Akceptacni testovani

Cile akceptaéniho testovani

Akceptacni testovani, podobné jako systémové testovdni, se obvykle zaméfuje na chovani
a schopnosti celého systému nebo produktu. Mezi cile akceptaéniho testovani patfi:

e vytvoreni dlveéry v kvalitu systému jako celku,
* ovéfeni, zda je systém kompletni a bude fungovat, jak se od néj ocekava,

« ovéfeni, zda funkciondlni a nefunkciondlni chovani systému odpovidd tomu, jak bylo
specifikovano.

Akceptacni testovani mlze poskytovat informace pro posouzeni pripravenosti systému k nasazeni do
provozniho prostfedi a zahdjeni pouzivani zdkaznikem (resp. koncovym uZivatelem). Béhem
akceptacniho testovani mohou byt nalezeny defekty, nicméné nachazeni defektl neni jeho cilem.
Nalezeni velkého poctu defektl béhem akceptacniho testovani muizZe byt v nékterych pripadech
povaZovano za vyznamné projektové riziko. Akceptacni testovani (resp. jeho detailni podoba) muze
byt také vynuceno regulatornimi pozadavky a pozadavky prislusnych norem.

Mezi obvyklé formy akceptacniho testovani patfi:

* uZivatelské akceptacni testovani,

* provozni akceptacni testovani,

« smluvni a regulatorni akceptacni testovani

+ alfa a beta testovani.
Nasledujici sekce obsahuji popis téchto forem akceptacniho testovani.
UzZivatelské akceptacni testovani (UAT)

UZivatelské akceptacni testovani systému je bézné zaméreno na ovérovani vhodnosti systému k
pouziti zamyslenymi uZivateli v redlném nebo simulovaném provoznim prostredi. Hlavnim cilem je
vybudovat divéru uZivatelll v to, Ze systém bude splfiovat jejich potreby a pozadavky a umozni
provadét podnikové procesy hladce s minimalnimi naklady a riziky.

Provozni akceptacni testovani (OAT)

Akceptacéni testovani systému provoznim persondlem nebo spravci systému se obvykle provadi
v (simulovaném) produkénim prostiedi. Testy jsou zaméfeny na provozni aspekty a mohou
zahrnovat:

» testovani zadlohovani a obnovy ze zaloh,
+ testovaniinstalace, odinstalace a upgrade,
* testovani obnovy po havarii,

* testovani spravy uZivatelq,
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s

« testovani udrzby systému,

« testovani uloh nacitani a migrace dat,

» kontroly zranitelnosti zabezpeceni systému,
*  testovani vykonnosti.

Hlavnim cilem provozniho akceptaéniho testovani je vytvofit dlvéru v to, Ze provozovatelé a spravci
systému budou schopni zajistit spravné chovani a fungovani systému pro uzivatele v provoznim
prostfedi, a to i za vyjimecnych nebo obtiznych podminek.

Smluvni a regulatorni akceptacni testovani

,

Smluvni akceptacni testovani je vykondvano vic¢i smluvnim akceptacnim kritériim pro provoz
softwaru vyvinutého na zakdzku. Akceptacni kritéria by méla byt definovana v dobé, kdy zucastnéné
strany odsouhlasi kontrakt. Smluvni akceptacni testovani nej¢astéji provadéji uZivatelé nebo nezavisli
testefi.

Regulatorni testovani je vykonavano vici jakymkoliv predpisim, které musi byt dodrZeny, jako
napfiklad vladni, pravni nebo bezpecnostni predpisy. Regulatorni akceptacni testovani nejcastéji
provadéji uZivatelé nebo nezavisli testefi, nékdy za pritomnosti zastupcl regulatornich organa.

Hlavnim cilem smluvniho a regulatorniho akceptacniho testovani je vybudovat davéru v dodrZeni
smluvnich a regulatornich pozadavka.

Alfa testovani a beta testovani

Alfa a beta testovani obvykle vyuZzivaji vyvojari komercniho krabicového softwaru (COTS, commercial
off-the-shelf), ktefi chtéji ziskat zpétnou vazbu od potencidlnich nebo stavajicich uzivatell, zakaznika
a provozovatelll prfed uvedenim softwarového produktu na trh. Alfa testovani se provadi na
pracovisti vyvojové organizace, nikoliv vSak vyvojovym tymem, ale potencidlnimi nebo stdvajicimi
zakazniky a provozovateli systému nebo nezdvislym testovacim tymem. Beta testovani provadéji
potencialni nebo stavajici zdkaznici nebo provozovatelé systému na svych vlastnich pracovistich. Beta
testovani mlzZe néasledovat po alfa testovani nebo mu alfa testovani ani nemusi predchazet.

Spolec¢nym cilem alfa i beta testovani je vybudovani divéry mezi potencidlnimi i stavajicimi zakazniky
a provozovateli, Ze mohou systém pouZivat za normalnich kazdodennich podminek, a ve svém
provoznim prostiedi k dosahovani svych cild hladce s minimalnimi naklady a riziky. Dalsim cilem
mudzZe byt nalezeni defektl v souvislosti s podminkami a prostfedim, kde bude systém pouzivan
(zejména pokud tyto podminky a prostfedi mohl vyvojovy tym jen nesnadno replikovat).

Testovaci baze

Mezi priklady pracovnich produktd, které lze pouzit jako testovaci bazi pro akceptacni testovani,
patfi:

byznysové procesy,

* uZivatelské nebo byznysové pozadavky,

» regulatorni nafizeni, smlouvy a normy,

» pripady uZiti a/nebo uZivatelské scénare,

+ systémové poZadavky,

« systémova nebo uZivatelska dokumentace,
« instalacni postupy,

* reporty z analyzy rizik.
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Kromé toho lze jako testovaci bdazi pro odvozovani testovacich pripad(l pro provozni akceptacni
testovani pouzit jeden nebo vice nasledujicich pracovnich produkti:

* postupy zalohovani a obnovy,

» postupy obnovy po havarii,

* nefunkcionalni pozadavky,

« provozni dokumentace,

* pokyny pro zavadéni a instalaci,

« vykonnostni pozadavky (cile),

+ databdazové balicky,

+ bezpecnostni normy a/nebo pfislusna regulatorni nafizeni.
Typické objekty testovani
Mezi typické objekty pro vsechny formy akceptacniho testovani patfi:

» testovany systém (SUT, system under test),

« konfigurace systému a konfiguracni data,

*  byznysové procesy pro plné integrovany systém,

« systémy obnovy a pracovisté schopné prevzit bez preruseni funkci plvodnich pracovist (pro
testovani kontinuity podnikani a obnovy po havarii),

e procesy provozu a Udrzby,
« formulare,
* reporty,
« stavajici a konvertovana vyrobni data.
Typické defekty a selhanf{
Mezi priklady typickych defektd pro vsechny formy akceptaéniho testovani patfi:
«  Systémové pracovni toky nesplnuji byznysové pozadavky nebo uZivatelské pozadavky.
*  Byznysova pravidla nejsou spravné implementovana do systému.
*  Systém nesplfiuje smluvni nebo regulatorni poZadavky.

e Jsou pozorovana nefunkcionalni selhani jako naptiklad bezpecnostni zranitelnosti,
nedostatecna vykonnost pod zatézi nebo nespravna funkénost na podporované platformé.

Specifické pfistupy a odpovédnosti

Akceptaéni testovani je Casto zodpovédnosti zakaznikl, byznysovych uZivatel(, viastnikl produktu
nebo provozovatelll systému (ale mohou byt do néj zapojeny i dalsi zainteresované osoby).

Akceptacni testovani je ¢asto povazovano za posledni Uroven testovani v Zivotnim cyklu sekvenéniho
vyvoje, ale miZe se také vyskytovat v jinych fazich, napfriklad:

«  Akceptacni testovani krabicového softwaru muizZe byt provedeno v okamziku jeho instalace
nebo integrace.

» Akceptacni testovani vylepsené funkcionality muiZze byt provedeno pred systémovym
testovanim.
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V pfipadé iterativniho vyvoje mohou projektové tymy vyuzivat rliznych forem akceptacniho testovani
béhem kazdé iterace a na jejim konci, napfiklad na ovéfeni novych vlastnosti podle jejich
akceptacnich kritérii nebo pro ovéreni, zda nové vlastnosti spliuji potfeby uzivatele. Kromé toho
mohou byt provedeny alfa a beta testy, bud na konci kazdé iterace, po dokonceni jedné iterace nebo
po dokondeni série iteraci. Rovnéz mohou byt na konci kazdé iterace, po dokonceni jedné iterace
nebo série iteraci provedeny uzivatelské akceptacni testy, provozni akceptacni testy, regulatorni
nebo smluvni akceptacni testy.

2.3 Typy testl

Typ testl je skupina testovacich aktivit zamérenych na testovani konkrétnich charakteristik
softwarového systému nebo jeho casti na zdkladé konkrétnich testovacich cilli. Mezi tyto cile maze
patfit:

» vyhodnoceni funkcionalnich kvalitativnich charakteristik jako jsou kompletnost, spravnost
a vhodnost,

« vyhodnoceni nefunkcionalnich kvalitativnich charakteristik jako jsou spolehlivost, vykonnost,
bezpecnost, kompatibilita a pouzitelnost,

* vyhodnoceni, zda je struktura nebo architektura komponenty ¢i systému spravna, uplna
a odpovida specifikacim,

« vyhodnoceni dopadu zmén, napt. potvrzeni, ze byl defekt opraven (konfirmacni testovani)
a nalezeni nechténych zmén chovani po zméné v softwaru nebo prostiedi (regresni
testovani).

2.3.1 Funkcionalni testovani

Funkcionalni testovani systému zahrnuje testy, které ovéruji funkce, které by mél systém vykonavat.
Funkcionalni poZadavky mohou byt popsany v dokumentech, jako jsou specifikace byznysovych
poZadavkl, eposy, uZivatelské scénare, pripady uZiti nebo funkéni specifikace (které mohou byt
i nedokumentované). Funkcionality predstavuiji, ,,co” by systém mél délat.

Funkcionalni testovani by mélo byt provadéné ve vsech uUrovnich testovani (naptiklad testovani
komponent miZe byt zaloZeno na specifikacich komponent), i kdyZz zaméreni je na kazdé Urovni jiné
(viz kapitola 2.2).

Funkcionalni testovani hodnoti chovani softwaru, takZe mohou byt pouzity techniky navrhu testu
Cerné skfinky s cilem odvodit testovaci podminky a testovaci pfipady pro funkcionalitu komponenty
nebo systému (viz kapitola 4.2).

Dlkladnost funkcionalniho testovani miZe byt méfena rozsahem funkciondlniho pokryti.
Funkcionalni pokryti je mira, do jaké je urcita funkcionalita prozkoumana testy a vyjadfuje se jako
procento pokryti testy pro dany typ prvku. Napfiklad pouZitim trasovatelnosti mezi testy
a funkcionalnimi pozZadavky lze vypocitat procento pozadavkl, které jsou predmétem testq,
a potencidlné odhalit mezery v pokryti.

Navrh a provadéni funkcionalnich testd mliZze vyZzadovat zvlastni dovednosti a znalosti, jako je znalost
konkrétniho problému v urcité oblasti byznysu, ktery dany software fesi (napfiklad software pro
geologické modelovani pro ropny pramysl).

2.3.2 Nefunkcionalni testovani

Nefunkcionalni testovani systému hodnoti charakteristiky systému a softwaru jako jsou pouZitelnost,
vykonnostni efektivita nebo bezpecnost. Klasifikaci charakteristik kvality softwarovych produktl fesi
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norma CSN ISO/IEC 25010. Nefunkcionalni testovani dava odpovéd na otazku, ,jak” dobfe se systém
chova.

Na rozdil od béZznych (mylnych) pfedstav mizZe byt a ¢asto je nefunkcionalni testovani provadéno ve
vSech drovnich testovdni a mélo by probéhnout co nejdfive. Pozdni zjisténi nefunkcionalniho defektu
mUze byt velmi nebezpeéné pro Uspéch celého projektu.

Pro odvozeni testovacich podminek a testovacich pfipadll pro nefunkcionalni testovani lze pouzit
techniky testovani c¢erné skfinky (viz kapitola 4.2). Napfiklad pro definovani podminek extrémni
zatéze pro testovani vykonnosti mlze byt pouzita technika analyzy hrani¢nich hodnot.

Duakladnost nefunkcionalniho testovani mize byt mérena nefunkcionalnim pokrytim. Nefunkcionalni
pokryti je mira, do jaké je urcity typ nefunkciondlniho prvku prozkouman testy a vyjadfuje se jako
procento pokryti testy pro dany typ prvku. Napfiklad pouZitim trasovatelnosti mezi testy
a podporovanymi zafizenimi pro mobilni aplikace lze vypocitat procento zafizeni, kterda jsou
predmétem testli kompatibility, a potencidlné odhalit mezery v pokryti.

Navrh a provadéni nefunkcionalnich testll mlzZe vyZadovat zvlastni dovednosti a znalosti, jako je
znalost principialnich slabych stranek daného designu ¢i technologie (jako jsou bezpecnostni
zranitelnosti spojené s urcitymi programovacimi jazyky) nebo konkrétni uZivatelské zakladny (jako
jsou osoby uzivatell zdravotnického systému).

Dalsi podrobnosti o testovani nefunkciondlnich kvalitativnich charakteristik jsou uvedeny v ucebnich
oshovach ISTQB-CTAL-TA, ucebnich osnovach ISTQB-CTAL-TTA, ucebnich osnovach ISTQB-CTAL-SEC
a v dalSich specializovanych modulech ISTQB®.

2.3.3 Testovani bilé skrinky

Techniky testovani bilé skfifky odvozuji testy z internich struktur nebo implementace systému.
Interni struktura mulze zahrnovat kdd, architekturu, pracovni toky anebo datové toky v rdmci
systému (viz kapitola 4.3).

Dlkladnost testovani bilé skfinky mize byt mérena strukturdinim pokrytim. Strukturdlni pokryti je
mira, do jaké je urcity strukturdlni prvek prozkouman testy a vyjadfuje se jako procento prvkl
daného typu, které byly testovanim pokryty.

V drovni testovani komponent je pokryti kédu definovano procentem kédu komponent, které byly
testovany. MlZe byt mérfeno ve smyslu rGznych aspektl tohoto kédu (poloZek pokryti), napf.
procento spustitelnych prikazl testovanych v ramci komponenty, nebo procento vystupli rozhodnuti,
které byly testovany. Tomuto typu pokryti se souhrnné fikd pokryti kédu. V drovni integracniho
testovani komponent muize byt testovani bilé sktiriky zaloZeno na prvcich architektury systému, jako
jsou rozhrani mezi komponentami, a strukturalni pokryti mize byt méfeno ve smyslu procenta
rozhrani podrobenych testovani.

Navrh a provadéni testl bilé skfiftky mizZe vyZadovat zvlastni dovednosti a znalosti, jako je znalost
zpUsobu sestaveni kodu, jak se data ukladaji (naptiklad pro vyhodnoceni moznych dotazl na
databazi) a jak pouzivat nastroje pro méreni pokryti a jak spravné interpretovat jejich vysledky.

2.3.4 Testovani souvisejici se zménami

Po provedeni zmény v systému (bud kvili opravé defektu nebo kvili nové nebo zménéné
funkcionalité) je nutno zajistit testovani pro potvrzeni, Ze zména skutecné defekt odstranila nebo
implementovala danou funkcionalitu spravné, a nezplsobila pfitom Zadné nepredvidané nezadouci
nasledky.
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+ Konfirmacni testovani: Po opravé defektu mlze byt software testovan vSemi testy, které
v dusledku defektu selhaly, a je tfeba je znovu provést na nové verzi softwaru. Software
mUzZe byt také testovan zcela novymi testy, které pokryji zmény potrebné k opravé defektu.
Minimalné vSak musi byt na nové verzi softwaru znovu provedeny kroky, které vedly
k selhanim zpGsobenym defektem. Ugelem konfirma¢niho testu je potvrdit, e byl pdvodni
defekt Uspésné odstranén.

« Regresni testovani: Stava se, ze zména provedena v ¢asti kddu, at uz v ramci opravy nebo
jiného druhu zmény, mizZe nahodné ovlivnit chovani jinych ¢asti kodu. Muze jit o dopad ve
stejné komponenté, v jinych komponentdch téhoz systému nebo dokonce i v jiném systému
nebo systémech. Zmény mohou zahrnovat zmény prostredi, jako je nova verze operacniho
systému nebo databazového systému. Takovym neZadoucim vedlejsim ucinkim se fika
regrese. Regresni testy zahrnuji testy uréené ke zjisténi téchto nechténych vedlejsich Gcinka.

Konfirmacni a regresni testovani se provadi ve vSech drovnich testovani. Zejména u iterativné-
inkrementalnich Zivotnich cykld vyvoje softwaru (jako je agilni vyvoj) vedou ¢asto ke zménam kddu
implementace novych vlastnosti, zmény ve stavajicich uzitnych vlastnostech a prepracovani kddu
(refactoring). VSechny tyto aktivity nasledné vyzaduji testovani zaloZzené na zméndch. Vzhledem
k castému prabéinému vyvoji a rozSifovani systému je konfirmacéni a regresni testovani velmi
dalezité. To je zvlast vyznamné pro systémy Internetu véci, kde jsou jednotlivé objekty (naptiklad
zarizeni) velmi ¢asto aktualizovany nebo nahrazovany.

Sady regresnich testll jsou spoustény mnohokrat a vSeobecné se méni pomalu, proto je regresni
testovani horkym kandidatem na automatizaci. Automatizace téchto testll by méla zacit uz v ranych
fazich projektu (viz kapitola 6).

2.3.5 Typy testu a Urovné testovani

Kazdy vySe zminény typ testu lze provadét v libovolné Urovni testovani. Pro ilustraci budou uvedeny
priklady funkcionalnich testli, nefunkciondlnich testl, testl bilé skrfinky a testl souvisejicich se
zménami napti¢ vSsemi Urovnémi testovani s vyuZzitim prikladu bankovni aplikace, pficemz jako prvni
budou aplikovany funkciondlni testy:

e Pro testovani komponent se navrhuji testy na zakladé toho, jak je komponenta schopna
vypocitat sloZzeny urok.

e Pro integracni testovani komponent se testy navrhuji na zakladé toho, jak se informace
o Uctu ziskané z uZivatelského rozhrani pfedavaji byznysové logice.

«  Pro systémové testovani se testy navrhuji na zakladé toho, jak majitelé Uc¢td mohou pozadat
o néjakou formu Gvéru ke svému béznému uctu.

e Pro systémové integracni testovani se testy navrhuji na zakladé toho, jak systém wvyuziva
externi mikrosluzby pro ovéreni tvérového hodnoceni majitele Gctu.

*  Pro akceptacni testovani se testy navrhuji na zakladé toho, jak bankér zpracovava schvaleni
nebo zamitnuti Zadosti o uvér.

Z pohledu nefunkciondlnich charakteristik Ize koncipovat testovani nasledujicim zplsobem:

«  Pro testovani komponent se testy vykonu navrhuiji tak, aby doslo k vyhodnoceni poctu cykli
CPU potfebnych k provedeni sloZitého vypoctu celkového uroku.

e Pro integracni testovani komponent jsou testy bezpecnosti navrieny pro ohodnoceni
zranitelnosti rizikem preteceni vyrovnavaci paméti diky datlim pfedavanym z uzivatelského
rozhrani byznysové logice.
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* Pro systémové testovdni jsou testy prenositelnosti navrhovany tak, aby ovéfily, zda
prezentacni vrstva funguje na vSech podporovanych prohlizec¢ich a mobilnich zafizenich.

e Pro systémové integracni testy jsou testy spolehlivosti navrhovany tak, aby ohodnotily
robustnost systému v ptipadé, Ze mikrosluzba Uvérového hodnoceni nereaguje.

* Pro akceptacni testy jsou testy pouzitelnosti navrhovany tak, aby vyhodnotily dostupnost
rozhrani pouzivaného bankéfi pro zpracovani uvéra pro klienty s télesnym postizenim.

Pohledem test( bilé skFinky Ize koncipovat testovani nasledujicim zplisobem:

»  Pro testovani komponent jsou testy navrhovany tak, aby bylo dosazeno kompletniho pokryti
prikazl a rozhodnuti (viz kapitola 4.3) pro vSechny komponenty provadéjici financni
kalkulace.

e Pro integracni testovani komponent jsou testy navrhovany tak, aby ovéfily, jak kazda
obrazovka preddava rozhrani prohliZzece data na dalSi obrazovku a do byznysové logiky.

« Pro systémové testovani jsou testy navrhovany tak, aby pokryvaly rizné posloupnosti
webovych stranek, které mohou vzniknout pfi zpracovani zadosti o Uvér.

* Pro systémové integracni testovani jsou testy navrhovany tak, aby vyzkousely vSechny mozné
typy dotazl zasilanych do mikrosluzby Uvérového hodnoceni.

* Pro akceptacni testovani jsou testy navrhovany tak, aby pokryvaly vSechny podporované
struktury soubort financnich dat a rozsahy hodnot pro mezibankovni pfevody.

A konecné z pohledu testovani zmén lze koncipovat testovani nasledujicim zplisobem:

 V dUrovni testovani komponent se vytvafi automatizované regresni testy pro kazdou
komponentu, které jsou pak zarazeny do frameworku priibézné integrace.

eV Urovni integrac¢niho testovani komponent se navrhuji testy s cilem ovéreni oprav defekt(
rozhrani. Tyto testy byvaji spoustény obvykle automaticky pti sou¢asném ulozeni opraveného
kodu do ulozZisté.

* V Urovni systémového testovdni se provadéji znovu viechny testy pro dany pracovni tok,
v némz se zménila néktera obrazovka.

eV Urovni systémového integracniho testovani se znovu provadeéji testy interakce aplikace
s mikrosluzbou Uvérového hodnoceni, a to na denni bazi jako soucdst pribézného dodavani
této mikrosluzby.

+ V pfipadé akceptaéniho testovani se po opravé defektu zjisténého akceptacnim testovanim
znovu provadéji vsechny testy, které selhaly.

| kdyZ tato kapitola uvadi priklady vSech typQ testl pro kazdou Uroven testovani, neni nutné mit
v kazdém projektovém kontextu zastoupeny vSechny typy testl pro kazdou Uroven testovani. Je vSak
dllezité provadét vhodné typy testll v kazdé drovni, zejména pak v nejnizsi Urovni, kde se dany typ
testu miZe objevit.

2.4 Udrzbové testovani

Po zavedeni do produkiniho prostfedi musi byt software a systémy nadale udrzovany. Témér
nevyhnutelné jsou rdzné zmény dodaného softwaru a systému, bud z ddvodu opravy defektu
zjiSténého za provozu, nebo pro pfidani nové funkcionality ¢i pro odstranéni nebo zménu
funkcionality jiz dodané. Udriba je potfeba i z diivodu zachovani nebo zlep3ovani nefunkcionélnich
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kvalitativnich charakteristik komponenty nebo systému béhem jejich Zivotnosti, jako jsou zejména
vykonnost, spolehlivost, bezpecnost a prenositelnost.

Pokud je v ramci udrzby provedena néjakd zména, musi byt provedeno udribové testovani, jednak
pro vyhodnoceni Uspésnosti provedené zmény, a jednak pro kontrolu pfipadnych vedlejsich Gcinki
(regresi) na €asti systému, které se neménily (co? je obvykle vétsina systému). Udriba mize
zahrnovat planovana vydani (release) i neplanovana vydani (hotfix).

Po provedeni zmény v rdmci Udrzby muze byt potieba zajistit idrzbové testovani ve vice Urovnich
testovani s pouZitim rliznych typl testl podle rozsahu zmény. Rozsah udrzbového testovani zavisi na:

e mife rizika, v jakém zménéna c¢ast softwaru komunikuje s jinymi komponentami nebo
systémy,

« velikosti stavajiciho systému,
e rozsahu zmény.
2.4.1 Spoustéce udrzby

Existuje nékolik divod(, pro¢ se provadi udrzba softwaru v podobé planovanych i neplanovanych
zmén.

Spoustéce udrzby lze klasifikovat takto:

« Zmény, jako jsou planované vylepseni funkénosti (napfiklad pro nové vydani), opravy, zmény
provozniho prostredi (napriklad planovany upgrade operacniho systému nebo databize),
upgrade softwaru COTS a jeho zaplaty (patch) pro opravu defekt( ¢i zranitelnosti.

* Migrace (napfiklad z jedné platformy na druhou), které mohou vyZadovat provozni testy
nového prostiedi i zménéného softwaru, nebo testy konverze dat, pokud budou migrovana
data z jiné aplikace do udrzovaného systému.

» Vyfazeni aplikace z provozu na konci jeji Zivotnosti.

Pfi vyfazeni aplikace nebo systému muze byt nutné otestovat migraci nebo archivaci dat, pro ktera
jsou poZadovadna dlouhd obdobi archivace. Ddle muize byt nutné zajistit otestovani postupl
ziskavani/obnovy po dlouhodobé archivaci. Kromé toho mizZe byt potieba regresni testovani pro
ujisténi, Ze vSechny funkcionality, které budou nadale pouzivany, funguiji.

Pro systémy Internetu véci mizZe byt Udrzbové testovani iniciovano zavedenim zcela nové nebo
upravené ,véci“ jako je hardwarové zafizeni nebo softwarova sluzba do celého systému. Udribové
testovani pro takové systémy klade zvlastni dlraz na integracni testovani na rlznych Urovnich
(napfriklad na sitové Urovni nebo na Urovni aplikace) a testovani aspektll bezpeénosti, zejména téch,
které se tykaji osobnich udaja.

2.4.2 Analyza dopadi pro udrzbu

Analyza dopad(i hodnoti zmény provedené v ramci Udrzby za Ucelem stanoveni zamyslenych
nasledkd i o¢ekavanych a moznych vedlejsich Ucinkl zmény a uréeni oblasti systému, které budou
zménou postiZzeny. Analyza dopadl mUze také pomoci urcit dopad zmény na stavajici testy. Vedlejsi
ucinky a postizené oblasti systému musi byt testovany z hlediska regresi, idedlné po aktualizaci
stavajicich testd, které byly zménou postizeny.

Analyzu dopadl lze uskutecnit pred provedenim zmény jako podputrny prostiedek pro rozhodovani,
zda je zména Zadouci, a to na zdkladé moznych nasledkl v ostatnich ¢astech systému.

Analyza dopadu muZe byt obtizna, pokud:
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» Specifikace (byznysové pozadavky, uZivatelské scénare, architektura) jsou zastaralé nebo
zcela chybi.

» Testovaci pfipady nejsou dokumentovany nebo jsou zastaralé.

* Obousmérna trasovatelnost mezi testy a testovaci bazi nebyla udrzovana.

*  Podpora nastroju je slaba nebo zcela chybi.

« Zucastnéné osoby postradaji znalost dané byznysové domény nebo systému.

* Nebyla vénovana dostatecna pozornost udrZovatelnosti softwaru béhem vyvoje.
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3 Statickeé testovani 135 minut

Klicova slova

Revize (prezkoumani), ad hoc revize, revize zaloZzena na kontrolnim seznamu, dynamické testovani,
formalni revize, neformalni revize, inspekce, ¢teni zaloZzené na perspektivé, revize zalozena na roli,
revize zaloZend na scénafi, statickd analyza, statické testovani, technickd revize, predvedeni
(walkthrough), revize kolegou (buddy-check), priibézné dodavani, pribézné nasazovani.

Studijni cile
3.1 Z&klady statického testovani

FL-3.1.1 (K1) Rozpoznat typy softwarového pracovniho produktu, ktery mize byt provéren
pouzitim rtznych technik statického testovani.

FL-3.1.2 (K2) S vyuzitim prikladl popsat vyznam statického testovani.

FL-3.1.3 (K2) Vysvétlit rozdil mezi statickymi a dynamickymi technikami s pfihlédnutim k cildm,
druhdm identifikovatelnych defektl a vyznamu téchto technik v ramci Zivotniho
cyklu softwaru.

3.2 Proces revize

FL-3.2.1 (K2) Shrnout c¢innosti procesu revize pracovniho produktu.

FL-3.2.2 (K1) Rozpoznat rGizné role a odpovédnosti pfi formalni revizi.

FL-3.2.3 (K2) Vysvétlit rozdily mezi rlznymi typy revizi: neformalni revize, prfedvedeni, technicka
revize a inspekce.

FL-3.2.4 (K3) Poutzit techniky revize pracovniho produktu s cilem najit defekt.

FL-3.2.5 (K2) Vysvétlit faktory, které prispivaji k Uspésné revizi.
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3.1 Zaklady statického testovani

Na rozdil od dynamického testovani, které vyZaduje spusténi testovaného softwaru, statické
testovani spoléhd na manualni provéreni pracovnich produktl (tj. na revizi) nebo na vyhodnoceni
kodu nebo jinych pracovnich produktl s vyuZitim nastroje (tj. statickd analyza). Oba typy statického
testovani posuzuji dodany pracovni produkt nebo kdd, aniz by doslo k jeho spusténi.

Statickd analyza je dulezZita pro bezpecnostné kritické pocitacové systémy (napf. v softwaru pro
letecky, zdravotnicky nebo jaderny pramysl), ale stala se také duleZitou a béZznou i v jinych oblastech.
Staticka analyza je napftiklad dllezZitou soucasti testovani bezpecnosti. Staticka analyza je také ¢asto
soucasti systéml pro automatické sestavovani a dodavani softwaru, napfiklad v agilnim vyvoji
systémy pro prabéiné dodavani a prlibézné nasazovani.

3.1.1 Pracovni produkty, které mohou byt provéreny statickym testovanim

Témér kazdy pracovni produkt mize byt prozkouman pomoci statického testovani (revizi a/nebo
statickou analyzou), napfiklad:

« specifikace, véetné byznysovych, funkcionalnich a bezpecnostnich pozadavkd,
e eposy, uzivatelské scéndre, akceptacni kritéria,

» specifikace architektury a navrhu,

e kod,

e testware, vietné testovacich planli, testovacich pfipad(, testovacich procedur
a automatizacnich testovacich skriptd,

¢ uzivatelské prirucky,

* webové stranky,

* smlouvy, projektové plany, harmonogramy a plany rozpocta,
» nastaveni konfiguraci a infrastruktury,

* modely, napfiklad diagramy aktivit, které mohou byt pouZity pro testovani zaloZzené na
modelu (viz ucebni osnovy ISTQB-CTFL-MBT a Kramer 2016).

Revizi lze pouzit na jakykoli pracovni produkt, ktery dokdZou ucastnici procesu revize precist
a porozumét mu. Statickou analyzu lze pouzit efektivné na jakykoliv pracovni produkt s formalni
strukturou (obvykle kéd nebo modely), existuje-li odpovidajici nastroj. Statickou analyzu lIze pouzit
i s nastroji, které hodnoti pracovni produkty napsané v prirozeném jazyce jako jsou poZadavky
(napftiklad pro kontrolu pravopisu, gramatiky a Citelnosti).

3.1.2 PFinosy statického testovani

Statické testovani poskytuje rfadu vyhod. Statické testovani umoziuje pri pouziti v ranych fazich
Zivotniho cyklu vyvoje softwaru odhaleni defektl dfive nez pfi dynamickém testovani (napf. pfi
revizich pozadavkll nebo ndvrh(i, upresnéni backlogu atd.). Obvykle plati, Ze je mnohem levnéjsi
odstranit defekty zjisténé drive nei defekty zjisténé pozdéji v Zivotnim cyklu vyvoje softwaru. Toto
plati zejména ve srovnani s defekty zjiSténymi u jiz nasazeného a pouzZivaného softwaru. PouZiti
technik statického testovani pro nalezeni defektl a k jejich rychlé opravé je pro organizaci témér
vidy mnohem levnéjsi neZ jeho hledani a odstranovani pouzitim technik dynamického testovani na
testovaném objektu. Zejména pfi zvazeni dalSich nakladli spojenych s aktualizaci jinych pracovnich
produktl a provedenim konfirmacnich a regresnich testa.
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Mezi dalsi vyhody statického testovani patfi:
- efektivnéjsi detekce defektl a jejich moZna oprava pred provedenim dynamického testovani,
- identifikace defektd, které nejsou snadno odhalitelné pfi dynamickém testovani,

+ prevence vzniku defektd v navrhu nebo pfi kdédovani odhalenim nesrovnalosti,
nejednoznacnosti, rozporli, opomenuti, nepfesnosti a redundanci v pozadavcich,

« zvySeni produktivity vyvoje (napt. z divodu lepsiho navrhu nebo Iépe udrzovatelného kddu),
e zkraceni ¢asu a snizeni nakladd na vyvoj,
» zkraceni ¢asu a snizeni naklad( na testovani,

« snizeni celkovych nakladll na kvalitu po dobu Zivotnosti softwaru z dlvodu sniZzeni poctu
selhani objevenych pozdéji v Zivotnim cyklu nebo aZ po dodani do provozu,

+ zlepSeni komunikace mezi ¢leny tymu v pfipadé jejich Ucasti pfi revizich.
3.1.3 Rozdily mezi statickym a dynamickym testovanim

Statické a dynamické testovani mlze mit tytéz cile (viz kapitola 1.1.1), napfiklad posouzeni kvality
pracovnich produktl a vcéasna identifikace defekt(l. Statické a dynamické testovani se vzajemné
doplfuji tim, Ze nalézaji rizné typy defektd.

Hlavni rozdil spocivd v tom, Ze statické testovani zjisti defekty v pracovnich produktech pfimo,
zatimco dynamické testovani identifikuje selhani zplsobend defekty pti spusténi softwaru. Defekt
mUze byt pfitomen v pracovnim produktu po velmi dlouhou dobu, aniz by doslo k selhani. Vétev
kodu, kde je defekt pfitomen, mizZe byt spousténa zfidka nebo je obtizné dosaZitelna (napf. osetreni
vyjimek). Proto nemusi byt snadné vytvaret a spoustét dynamické testy, které takové selhani
vyvolaji. Statické testovani muize najit takovy defekt s mnohem mensim Usilim.

Dalsim rozdilem je, Ze statické testovani mize byt pouzito ke zlepseni konzistence a interni kvality
pracovnich produktd, zatimco dynamické testovani se typicky zaméfuje na externé pozorovatelné
chovani.

Nasledujici seznam zahrnuje typické defekty, které statické testovani odhali snaze a levnéji nez
dynamické testovani:

« defekty v pozadavcich (napf. nesrovnalosti, nejednoznacnosti, rozpory, opomenuti,
nepresnosti a redundance),

« defekty v ndvrhu (napf. neefektivni algoritmy nebo struktury databaze, vysoka duplicita,
nizka soudrznost),

- defekty pti kdédovani (napf. proménné s nedefinovanou hodnotou, deklarované, ale
nepouzité proménné, nedosazitelny kéd, duplicitni kéd),

* odchylky od norem (napf. nedostatecné dodrzovani standardi pro kddovani),

« nespravné specifikace rozhrani (napf. pouziti riznych mérnych jednotek systémem volajicim
nez systémem volanym),

¢ bezpecnostni zranitelnosti (napt. nachylnost k preteceni vyrovnavaci paméti),

« chybéjici ¢asti nebo nepresnosti v trasovatelnosti nebo v pokryti testovaci baze (napf.
chybéjici testy pro nékteré akceptacni kritérium).

Kromé toho Ize vétsinu typl defektl udrZovatelnosti nalézt pouze pomoci statického testovani (napft.
nespravna modularizace, nizkd znovupouZitelnost komponent, kéd, ktery je obtizné analyzovat
a upravovat bez zavleceni nového defektu).
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3.2 Proces revize

Revize se od sebe lisi stupném formadlnosti od neformdlnich az po formalni. Neformalni revize jsou
charakterizovany tim, Ze neni dodrzovan Zzadny definovany proces a nemaji formalné
zdokumentovany vystup. Formalni revize jsou charakterizovdny ucasti tymu, dokumentovanymi
vysledky revize a dokumentovanymi postupy pro provadéni revize. Formalnost procesu revize souvisi
s faktory, jako jsou model Zivotniho cyklu vyvoje softwaru, vyspélost procesu vyvoje, slozitost
revidovanych pracovnich produkt, pravni nebo regulatorni pozadavky a/nebo potfeby pro
prokazovani pfi auditech (tzv. auditnich stop).

Zaméreni revize zdavisi na dohodnutych cilech (napf. nalezeni defektll, pochopeni pracovniho
produktu, vzdélavani Gcastnikl revize jako jsou testefi a novi clenové tymu, pfip. diskuse
a rozhodovani ziskanim shody nazora).

Pro podrobné;jsi popis procesu revize pracovnich produkt(i véetné roli a technik revize viz norma CSN
ISO/IEC 20246.

3.2.1 Proces revize pracovnich produktu

Mezi hlavni skupiny ¢innosti procesu revize patti:
Planovani

» definice rozsahu zahrnujici Gcel revize, jaké dokumenty nebo ¢asti dokumentl budou
revidovany a jaké kvalitativni charakteristiky budou vyhodnocovany,

« odhad pracnosti a harmonogram,
« identifikace charakteristik revize jako jsou typ revize vcetné roli, ¢innosti a kontrolni seznamy,
« vybér lidi k Ucasti v revizi a rozdéleni roli,
« definice vstupnich a vystupnich kritérii v ptipadé vice formalnich typ( revizi (napt. inspekce),
« kontrola, Ze jsou splnéna vstupni kritéria (pro formalnéjsi typy revizi).

Zahdjeni revize

« distribuce pracovnich produktd (fyzicky nebo elektronicky) a dalSich materialQ, napftiklad
formulare pro zdznam nalezd, kontrolni seznamy a souvisejici pracovni produkty,

« vysvétleni rozsahu, cilli, procesq, roli a pracovnich produktl Gcastnik(im revize,
« zodpovézeni otazek ucastnik( revize.
Individualni revize (tj. individuaini pfiprava)
* revize celého nebo ¢asti pracovniho produktu,
¢ zaznamenani potencialnich defekt(, doporuceni a otazek.
Komunikace a analyza problému
« komunikovani identifikovanych potencialnich defektl (napft. pfi reviznich schizkach),
« analyza potencidlnich defektd, pfifazeni jejich vlastnikd a stavd,
» vyhodnoceni a dokumentovani kvalitativnich charakteristik,

« vyhodnoceni vysledk( revize proti vystupnim kritériim s cilem rozhodnout o jejim vysledku
(zamitnuti, nutné velké zmény, akceptace s pfipadnymi mensimi zménami).
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Opravy a reportovani

vytvoreni reportl o defektech pro ta zjisténi, které vyzaduji zmény v pracovnim produktu,

oprava nalezenych defektll (obvykle provadéna autorem) v revidovaném pracovnim
produktu,

komunikovani defektl prislusné osobé nebo tymu (pokud je defekt nalezen v pracovnim
produktu, ktery s tim revidovanym souvisi),

zaznamenani aktualizovanych stav( defektd (pfi formalni revizi), véetné pripadného
odsouhlaseni autorem komentare,

sbér metrik (pro formalnéjsi typy revize),
kontrola, Ze jsou splnéna vystupni kritéria (pro formalnéjsi typy revizi),

akceptace pracovniho produktu v pfipadé dosazeni vystupnich kritérii.

Vysledky revize pracovniho produktu se lisi podle jejiho typu a stupné formalnosti, jak je popsano
v kapitole 3.2.3.

3.2.2 Role a odpovédnosti pfi formalni revizi

Do typické formalni revize jsou zahrnuty nasledujici role:

Autor

Vytvari revidovany pracovni produkt.

Opravuje defekty v revidovaném pracovnim produktu (podle potreby).

Manazer (zastupce managementu)

Je zodpovédny za planovani revizi.
Rozhoduje o provedeni revizi.
Pridéluje pracovniky, rozpocet a Cas.
Pribézné sleduje efektivitu nakladd.

Rozhoduje o dalsim postupu v pfipadé nedostatecnych vysledka.

Prostfednik (Casto oznaCovany jako moderétor)

Zajistuje efektivni pribéh reviznich schiizek (pokud se konaji).
Je-li to nutné, zprostredkovava vyjednavani mezi riznymi pohledy.

Je Casto osobou, na které zavisi Uspéch revize.

Vedouci revize

Prebira celkovou odpovédnost za revizi.

Rozhoduje, kdo bude do revize zapojen, a organizuje, kdy a kde se budou revize konat.

Revidujici

MuZe se jednat o odbornika na danou oblast, osobu pracujici na projektu, osobu
zainteresované na daném pracovnim produktu a/nebo osobu s konkrétnim technickym nebo
byznysovym zazemim.

Identifikuje pripadné defekty v revidovaném pracovnim produktu.
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* MdlZe reprezentovat rGzné pohledy (napf. tester, vyvojaf, uZivatel, operator, byznysovy
analytik, expert na pouZzitelnost atd.).

Zapisovatel
* Shromazduje potencialni defekty zjisténé béhem aktivity individualni revize.

e Zaznamendva nové potencidlni defekty, oteviené body a rozhodnuti z reviznich schlzek
(pokud se konaji).

U nékterych typl revizi miZe jedna osoba zastupovat vice nez jednu roli a aktivity spojené s kazdou
roli se také mohou lisit podle typu revize. Navic s nastupem ndstrojd na podporu procesu revize
(zejména pti protokolovani defektl, otevienych bodl a rozhodnuti) neni Casto potfeba ani fyzicky
zapisovatel.

Je mozno vyuzit i dal$i piidavné role, viz norma CSN ISO/IEC 20246.

3.2.3 Typy revizi

Prestoze mohou byt revize pouzity pro rlizné ucely, jednim z hlavnich cild je odhalit defekty. Vsechny
typy revizi mohou pomoci pfi zjistovani defektd. Zvoleny typ revize by mél vychazet z dalsich kritérii
vybéru, napf. dle potfeb projektu, dostupnych zdroji, typu produktu a identifikovanych rizik,
byznysové oblasti nebo firemni kultury.

Jeden pracovni produkt mlze byt pfedmétem vice neZ jednoho typu revize, jejichZz poradi se mlze
lisit. Napriklad neformalni revize mizZe predchazet technické revizi, aby se zajistilo, Ze je pracovni
produkt pro technickou revizi pfipraven.

Druhy revizi popsanych nize mohou byt provadény jako vzdjemné revize (peer review), tzn. mohou
byt provadény kolegy se stejnou odbornosti. Typy defektl zjisténych pfi revizi jsou rlzné, lisi se
zejména v zavislosti na revidovaném pracovnim produktu. Vice informaci viz kapitola 3.1.3, kde jsou
uvedeny priklady defektl, které Ize nalézt pfi revizi v riznych pracovnich produktech, a Gilb 1993 pro
informace o formalnich inspekcich.

Revize mohou byt klasifikovany podle rliznych charakteristik. Nasledujici seznam obsahuje Ctyfi
nejcastéjsi typy revizi a jejich zakladni charakteristiky.

Neformalni revize (napf. revize kolegou, parovani, parova revize)
« Hlavni tGcel: detekce potencialnich defektd.
« Mozné dalsi ucely: tvorba novych napad( nebo feseni, rychlé feseni mensich problém.
* Neni zalozena na formalnim (dokumentovaném) procesu.
« Nemusi obsahovat revizni schiizku.
« Mlze byt provadéna kolegou autora nebo vice osobami.
«  Vysledky mohou byt dokumentovany.
« Uzitecnost je rlizna v zavislosti na revidujicich.
* Volitelné mohou byt vyuzivany kontrolni seznamy.
¢ Velmi ¢asto pouzivana v agilnim vyvoiji.

Predvedeni

« Hlavni dcely: zjisténi defektl, vylepSeni softwarového produktu, zvaZeni alternativnich
implementaci, zhodnoceni shody s normami a specifikacemi.
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Mozné dalsi ucely: vyména ndpadl ohledné poutziti rlznych variant technik a stylQ
zpracovani, Skoleni Ucastnikd, dosazeni shody.
* Individualni pfiprava pred revizni schlizkou je nepovinna.
« Revizni schiizku obvykle Fidi autor pracovniho produktu.
* Povinné je pfitomen zapisovatel.
* Volitelné mohou byt vyuzivany kontrolni seznamy.
¢ MuZe mit podobu scénarl, spusténi ,,nanecisto” nebo simulaci.
* Jsou vytvareny zdznamy o potencidlnich defektech a reporty o revizi.
eV praxi se mlze lisit od pomérné neformalniho po velmi formalni provedeni.
Technicka revize

» Hlavni tcely: dosazeni shody, zjisténi potencialnich defektd.

*  Moiné dalsi ucely: vyhodnoceni kvality a budovani divéry v pracovni produkt, tvorba novych
napadl, dodani podnétl a motivovani autord pro zlepSovani budoucich pracovnich produktd,
zvaZeni alternativnich implementaci.

* Revidujicimi by méli byt kolegové autora a technicti odbornici ve stejné nebo i jiné discipliné.
» Individualni pfiprava pred revizni schlizkou je povinna.

« Revizni schizka je nepovinng, v idedlnim pfipadé je vedena vyskolenym prostifednikem
(typicky ne autorem).

»  Zapisovatel je povinny, idedlné neni totoZzny s autorem.

* Volitelné mohou byt vyuzivany kontrolni seznamy.

+ Jsou vytvareny zdznamy o potencialnich defektech a reporty o revizi.
Inspekce

« Hlavni cile: zjistovani potencidlnich defektl, hodnoceni kvality a vytvareni ddvéry v pracovni
produkt, predchazeni budoucim podobnym defektim prostfednictvim vzdélavani autora
nebo autord a analyza kofenovych pficin.

«  Mozné dalsi ucely: dodani podnétli a motivovani autor( pro zlepSovani budoucich pracovnich
produktl a procesl vyvoje softwaru, dosazeni shody.

+ Je dodrZovan definovany proces s formalné zdokumentovanymi vystupy zaloZenymi na
pravidlech a kontrolnich seznamech.

e Vyuziva jasné definované role (viz kapitola 3.2.2), které jsou povinné a mohou zahrnovat
i vy€lenéného prezentatora (ktery béhem revizni schlizky ¢te pracovni produkt nahlas a ¢asto
text parafrazuje pomoci vlastnich slov).

« Individualni ptiprava pred revizni schlizkou je povinna.

« Revidujici jsou bud kolegové autora nebo odbornici z jinych obor(, které se tykaji daného
pracovniho produktu.

» Jsou specifikovana vstupni a vystupni kritéria.
¢ Povinné je pfitomen zapisovatel.

« Revizni schiizka je vedena proskolenym prostfednikem (ne autorem).
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+ Autor nem(ze vystupovat jako vedouci revize, predcitac nebo zapisovatel.
* Mohou byt vytvoreny zaznamy o potencidlnich defektech a reporty o revizi.

» Jsou shromazdovany metriky, které se pouzivaji ke zlepSeni celého procesu vyvoje softwaru,
véetné samotného procesu inspekce.

3.2.4 Pouziti technik revize

Existuje cela fada technik revize, které lze pouzit pfi aktivitdch konkrétni revize (napt. pfi individualni
pfipravé) s cilem odhalit defekty. Tyto techniky mohou byt pouZity ve vsech typech revizi popsanych
vyde. U&innost technik se mGzZe ligit v zavislosti na typu pouZité revize. Pfiklady réiznych konkrétnich
reviznich technik pro rlizné typy revizi jsou uvedeny niZe.

Ad hoc

P¥i revizi ad hoc jsou revidujicim poskytnuty malé nebo zadné pokyny ohledné toho, jak by méla byt
revize vykondvdna. Revidujici ¢asto postupné ¢tou pracovni produkt a identifikuji a dokumentuji
problémy tak, jak je nalézaji. Ad hoc revize je béiné pouzivand technika, kterd vyzaduje malou
pfipravu. Tato technika je velmi zavisla na schopnostech revidujicich a mlze vyustit ve vicenasobna
hlaseni jednoho a téhoz problému rliznymi revidujicimi.

Revize zaloZzenda na kontrolnim seznamu

Revize zaloZend na kontrolnim seznamu je systematickou technikou, pfi niZz revidujici zjistuji
problémy pomoci kontrolnich seznam(, které jsou distribuovany pfi zahdjeni revize (napf.
prostfednikem). Kontrolni seznam pro revizi predstavuje sadu otdzek vztaZzenych k potencidlnim
defektdim a je tvoren na zékladé zkusenosti. Kontrolni seznamy by mély byt specifické pro dany typ
pracovniho produktu a mély by byt pravidelné revidovany s cilem pokryt problémy uniklé pfi
predchozich revizich. Hlavni vyhodou techniky zaloZené na kontrolnim seznamu je systematické
pokryti typickych typl defektd. PFi individualnich revizich je nutné dbat na to, aby nedochazelo
k prostému prochdzeni kontrolniho seznamu, ale také k hledani defektlli mimo tento kontrolni
seznam.

Scénare a spusténi ,nanecisto”

PFi revizi zaloZzené na scénafi jsou revidujicim poskytnuta strukturovana pravidla pro ¢teni pracovniho
produktu. Revize zaloZena na scéndfi pomdhd revidujicim pfi spusténi pracovniho produktu
»,hanecisto” na zakladé jeho predpokladaného vyuZiti (pokud je produkt zdokumentovan ve vhodném
formatu, napfiklad ve formé pripadl uziti). Tyto scénare poskytuji revidujicim lepsi pokyny pro
identifikaci konkrétnich typl defektl neZz prosté polozky kontrolniho seznamu. Stejné jako pfi
revizich zaloZenych na kontrolnim seznamu by se revidujici neméli omezovat na zdokumentované
scénare z dlvodd rizika vynechani jinych typl defektd (napt. chybéjici viastnost).

Cteni (revize) zaloZené na perspektivé

Pfi technice Cteni zaloZené na perspektivé (perspective-based reading), podobné jako pfi revizi
zaloZzené na rolich, revidujici pti individudlnich revizich nahlizi na revidovany produkt pohledem
rGznych zainteresovanych stran. Typicky napf. pohledem koncového uZivatele, marketingu,
specialisty na ndvrh, testera nebo zastupce provozu. Vyuziti téchto rlznych pohledi
zainteresovanych stran vede k vétsi hloubce v individualni revizi s mensim vyskytem vicenasobnych
hlaseni stejnych problému mezi revidujicimi.

Kromé toho cteni zaloZené na perspektivé také vyZaduje, aby se revidujici pokouseli pouZivat

revidovany pracovni produkt s cilem vytvofit novy produkt, z pdvodniho odvozeny. Tester by se
napfiklad pokousel vytvorit koncept akceptacnich testll béhem cteni specifikace pozadavk(l, aby
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zjistil, zda byly zahrnuty vSechny potfebné informace. Pfi ¢teni zaloZeném na perspektivé se obvykle
vyuzivaji kontrolni seznamy.

Empirické studie ukazaly, Ze ¢teni zaloZzené na perspektivé je nejucinnéjsi obecnou technikou pro
revizi pozadavk( a technickych pracovnich produktl. Klicovym faktorem uspéchu je pfimérené
zohlednovani rlznych hledisek zainteresovanych stran na zakladé rizik. Pro vice detaild o cteni
zaloZzeném na perspektivé viz Shul 2000, pro vice detailll o Gcinnosti rlznych typl reviznich technik
viz Sauer 2000.

Revize zaloZena na rolich

Revize zalozend na rolich je technika, pfi niz revidujici vyhodnocuji pracovni produkt z pohledu
jednotlivych zainteresovanych roli. Mezi typické role patfi specifické typy koncovych uZivatell
(zkuseny, nezkuseny, senior, dité atd.) a konkrétni role v organizaci (spravce uZivatell, spravce
systému, tester vykonnosti atd.). Plati obdobné principy jako u techniky ¢teni zaloZené na
perspektivé, jsou vyuzivany i podobné role.

3.2.5 Faktory Uspéchu pfi revizi

Pro uspésnou revizi je tfeba zvazit vhodny typ revize a techniky, které budou pouzité. Kromé toho
existuje rada dalsich faktor(, které ovlivni vysledek revize.

Mezi faktory Uspéchu z hlediska organizace patti:

+ KaZzda revize ma jasné cile, definované pfi planovani revize a pouzZivd je jako méfitelna
vystupni kritéria.

« PoufZivaji se takové typy revizi, které jsou vhodné k dosazeni danych cilid. Musi byt také
vhodné pro typ a Uroven softwarovych pracovnich produktt i ucastniky revize.

+ Jakékoli pouzité techniky revize jako jsou revize zaloZzené na kontrolnim seznamu nebo revize
zaloZené na rolich, jsou vhodné pro Gc¢innou identifikaci defektl v revidovaném pracovnim
produktu.

* Vyuzivané kontrolni seznamy se tykaji hlavnich rizik a jsou aktualni.

» Velké dokumenty jsou sepisovany a revidovany po malych ¢astech. Kvalita je zde zajistovana
tim, Ze autofi ziskavaji v€asnou a ¢astou zpétnou vazbu o defektech.

«  Ugastnici maji dostatek ¢asu na pfipravu.
* Revize jsou napldanovany s dostatecnym predstihem.

« Management podporuje proces revize (napf. vyclenénim adekvatniho ¢asu na revizni aktivity
v projektovych planech).

» Revize jsou soucasti firemnich politik kvality a/nebo testovani.

Mezi faktory Uspéchu z hlediska lidi patfi:

« Do revize jsou zapojeni spravni lidé (naptiklad lidé s rGznymi dovednostmi Ci lidé, ktefi se na
revidovany produkt budou schopni divat z rlznych perspektiv a mohou jej vyuZzit jako vstup
pro svUj pracovni produkt).

« Testefi jsou vnimani jako uZitecni revidujici, ktefi jednak pfispivaji k revizi a zaroven studuji
pracovni produkt, coZ jim umozZiuje pfipravit efektivné;jsi testy v predstihu.

«  Ucastnici vénuji dostatek ¢asu a pozornosti detailim.

* Revize jsou provadéné po malych castech, takZe revidujici neztraceji koncentraci béhem
konkrétnich revizi a/nebo béhem reviznich schizek (pokud se konaji).
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« Zjisténé defekty jsou respektovany, ocenovany a objektivné zpracovavany.

« Schlizka je spravné fizenad, takZe ji iCastnici povazuji za uzitec¢né vyuZiti svého casu.

« Revize probihd v atmosfére dlivéry a vysledek neni pouZit pro hodnoceni ucastnikd.

« Ucastnici se dokdZou vyvarovat nevhodné Feci téla a chovani, které mdze predznamendvat
nudu, podrazdeéni ¢i nepratelstvi vici ostatnim Ucastnikdm.

» Je poskytnuto vhodné odborné skoleni, zejména pro formalnéjsi revize jako napf. inspekce.

» Uceni a zlepSovani procesu je v organizaci podporovano.

Pro vice informaci o Uspésné revizi viz Gilb 1993, Wiegers 2002 a van Veenendaal 2004.
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4 Techniky testovani 330 minut

Klicova slova

Technika testovani, technika testovani cerné skfinky, technika testovani bilé skfifky, analyza
hrani¢nich hodnot, testovani zaloZené na kontrolnich seznamech, pokryti, pokryti rozhodnuti,
testovani dle rozhodovaci tabulky, odhadovani chyb, rozdéleni tf¥id ekvivalence, technika testovani
zaloZena na zkusenostech, prlzkumné testovani, testovani prechod( stavi, pokryti pfikazd, testovani
pripadl uziti.

Studijni cile
4.1 Kategorie technik testovani

FL-4.1.1 (K2) Vysvétlit charakteristiky, spolecné znaky a rozdily mezi technikami testovani bilé
skrinky, technikami testovani ¢erné skfinky a technikami testovani zaloZzenymi na
zkuSenostech.

4.2 Techniky testovani ¢erné skfirky

FL-4.2.1 (K3) PouZit techniku rozdéleni tfid ekvivalence pro odvozeni testovacich pfipadi
z danych pozadavkad.
FL-4.2.2 (K3) PoufZit techniku analyzy hrani¢nich hodnot pro odvozeni testovacich pfipadl

z danych pozadavka.

FL-4.2.3 (K3) PouZzit techniku testovani dle rozhodovaci tabulky pro odvozeni testovacich pripadd
z danych pozadavka.

FL-4.2.4 (K3) Poutzit techniku testovani pfechodi stavl pro odvozeni testovacich pripadl
z danych pozadavka.

FL-4.2.5 (K2) Vysvétlit, jak odvozovat testovaci pripady z pripadu uZiti.

4.3 Techniky testovani bilé skrirfiky

FL-4.3.1 (K2) Vysvétlit techniku pokryti pfikazd.
FL-4.3.2 (K2) Vysvétlit techniku pokryti rozhodnuti.
FL-4.3.3 (K2) Vysvétlit hodnotu pokryti pfikazl a pokryti rozhodnuti.

4.4 Techniky testovani zalozené na zkuSenostech

FL-4.4.1 (K2) Vysvétlit techniku odhadovani chyb.
FL-4.4.2 (K2) Vysvétlit techniku prizkumného testovani.
FL-4.4.3 (K2) Vysvétlit techniku testovani zaloZzenou na kontrolnich seznamech.
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4.1 Kategorie technik testovani

Ucelem technik testovani (véetné téch, které jsou popsany v této kapitole) je pFispét k identifikaci
testovacich podminek, testovacich ptipadl a testovacich dat.

Vybér vhodnych technik testovani, které budou pouZity, zavisi na fadé faktort, napf.:
» slozitost komponenty nebo systému,
* regulatorni normy,
»  zdkaznické nebo smluvni poZadavky,
e Urovné a typy rizik,
+ dostupna dokumentace,
« znalosti a dovednosti tester(,
« dostupné nastroje,
» Cas arozpocet,
* model Zivotniho cyklu vyvoje softwaru,
« typy defektli oéekavanych pro danou komponentu nebo systém.

Nékteré techniky jsou lépe pouZitelné v urcitych situacich a pro urcité urovné testd, zatimco jiné
mohou byt pouZitelné pro vsechny Urovné testl. Pfi vytvareni testovacich pfipadl pouZivaji testefi
obecné kombinaci rlznych technik testovani pro dosazeni nejlepSich moznych vysledk( vzhledem
k pracnosti.

Pouziti technik testovani béhem testovaci analyzy, navrhu testll a implementace testll se muze
vyskytovat od velmi neformdlnich (mald nebo Zadna dokumentace) az po velmi formalni. Ptislusna
uroven formality zavisi na kontextu testovani, véetné zralosti procesl vyvoje a testovani, casovych
omezenich, bezpecnostnich nebo regulatornich poZadavcich, znalostech a dovednostech
zUcCastnénych osob a modelu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.

4.1.1 Kategorie technik testovani a jejich charakteristiky

V téchto ucebnich osnovach jsou techniky testovani rozdéleny na testovani ¢erné skfinky, testovani
bilé skrirky a testovani zaloZzené na zkusenostech.

Techniky testovani ¢erné skfinky (nazyvané také jako behavioralni techniky nebo techniky zalozené
na chovani) vychdazi z analyzy pfislusné testovaci baze (napt. formalni dokumentace pozadavka,
specifikaci, pripadd uZiti, uZivatelskych scénarll nebo byznysovych procesll). Tyto techniky jsou
aplikovatelné pro funkcionalni i nefunkciondlni testovani. Techniky testovani cerné skfinky se
zaméruji na vstupy a vystupy testovaného objektu bez hlubsi znalosti jeho vnitfni struktury.

Techniky testovani bilé skfifiky (nazyvané také jako strukturdlni techniky nebo techniky zaloZzené na
strukture) vychazi z analyzy architektury, detailniho navrhu, vnitini struktury nebo kédu testovaného
objektu. Na rozdil od technik testovani cerné skrinky se techniky testovani bilé skrinky zaméruji na
strukturu a zplsob zpracovani uvnitf testovaného objektu.

Pfi testovani s pomoci technik zaloZenych na zkusenostech je vyuZivano zkusenosti vyvojara, testert
a uzivatell pfi navrhu, implementaci a provedeni testd. Tyto techniky jsou ¢asto kombinovany také
s technikami testovani ¢erné a bilé sktiriky.

Mezi obecné charakteristiky technik testovani cerné skiirnky pati:
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» Testovaci podminky, testovaci pfipady a testovaci data jsou odvozeny z testovaci baze, ktera
mUZe zahrnovat pozadavky, specifikace, pfipady uZiti nebo uZivatelské scénafe pro dany
software.

» Testovaci pfipady mohou byt pouZity k odhaleni nesouladll mezi poZadavky a jejich
implementaci, pfip. i jejich odchylek.

» Pokryti je méfeno na zakladé otestovanych poloZzek testovaci baze a techniky pouzité s touto
bazi.
Mezi obecné charakteristiky technik testovani bilé skFifiky patfi:

« Testovaci podminky, testovaci pfipady a testovaci data jsou odvozeny z testovaci baze, ktera
mUze zahrnovat kdd, architekturu softwaru, detailni navrh nebo jakykoli jiny zdroj informaci
o strukture daného softwaru.

*  Pokryti je méreno na zakladé testovanych poloZzek v rdmci vybrané struktury (napf. kéd nebo
rozhrani) a pouZzité techniky testovani.

Mezi obecné charakteristiky technik testovani zaloZzenych na zkusenostech patii:

» Testovaci podminky, testovaci pfipady a testovaci data jsou odvozeny z testovaci baze, kterd
mUzZe zahrnovat znalosti a zkuSenosti tester(l, vyvojarli, uzivateld a dalSich zainteresovanych
stran. Tyto znalosti a zkuSenosti zahrnuji pochopeni ocekdvaného pouziti softwaru, jeho
prostiedi, pravdépodobnych defektl a jejich rozloZeni (distribuci).

Vice informaci o technikach testovani a jim odpovidajicim metrikdm pokryti Ize nalézt v mezinarodni
normé CSN ISO/IEC/IEEE 29119-4 a déle v Craig 2002 a Copeland 2004.

4.2 Techniky testovani ¢erné skfiriky

4.2.1 Rozdéleni tfid ekvivalence

Rozdéleni tfid ekvivalence je technika navrhu testl, pomoci které je mozné rozdélit data na oddily
(oznacovany jako tridy ekvivalence) tak, aby se dal u vSech hodnot daného oddilu oéekavat stejny
zpUsob zpracovani (viz Kaner 2013 a Jorgensen 2014). Existuji pritom tridy ekvivalence pro platné
i neplatné hodnoty.

+ Platné hodnoty jsou takové, které by mély byt komponentou nebo systémem akceptovany.
Trida ekvivalence, kterd obsahuje platné hodnoty, se nazyva ,platna tfida ekvivalence”.

¢ Neplatné hodnoty jsou takové, které by mély byt komponentou nebo systémem odmitnuty.
Trida ekvivalence, kterd obsahuje neplatné hodnoty, se nazyva ,neplatna tfida ekvivalence”.

+ Tridy ekvivalence je moiné identifikovat pro jakoukoliv datovou entitu souvisejici
s testovanym objektem, a to véetné vstupU, vystupd, internich hodnot, hodnot souvisejicich
s ¢asovym udajem (napf. pred nebo po udalosti) a parametr(i rozhrani (napf. integrované
komponenty testované béhem integracniho testovani).

-V pfipadé potfeby mize byt jakakoliv tfida ekvivalence rozdélena na podttidy.
+ KaZda hodnota musi patfit do pravé jedné tridy ekvivalence.

* Pokud se v testovacich pfipadech pouZivaji neplatné tfidy ekvivalence, méla by byt kazda
takova tfida testovdana oddélené, tj. neméla by se kombinovat s jinymi neplatnymi tfidami
ekvivalence, aby se zajistilo, Ze nedojde k maskovani (zakryti) jednotlivych selhani.
K maskovani selhani mlze dojit v pfipadé vyskytu nékolika selhani soucasné, kdy je ale pouze
jedno z téchto selhani pozorovatelné, coz ma pak za nasledek, Ze ostatni selhani nejsou
zjisténa.
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Pro dosazeni 100% pokryti pomoci této techniky musi testovaci pfipady pokryvat vsechny
identifikované tridy ekvivalence (v€etné neplatnych), a to pouZzitim minimalné jedné hodnoty z kazdé
tfidy. Pokryti se méri jako pomér poctu tfid ekvivalence testovanych nejméné jednou hodnotou
vzhledem k celkovému poctu identifikovanych tfid ekvivalence (obvykle vyjadieno v procentech).
Technika rozdéleni tfid ekvivalence je pouzitelna ve vSech Urovnich testovani.

4.2.2 Analyza hrani¢nich hodnot

Analyza hrani¢nich hodnot (BVA — boundary value analysis) je rozSifenim metody rozdéleni tfid
ekvivalence. Tato technika muzZe byt pouZita pouze za predpokladu, Ze je tfida sefazena a je slozena
z numerickych nebo sekvencnich dat. Minimalni a maximdlni hodnoty (nebo prvni a posledni
hodnoty) tfidy jsou jeji hrani¢ni hodnoty (viz Beizer 1990).

Predpokladejme napriklad, Ze textové pole akceptuje jako vstup jednomistnou kladnou ciselnou
hodnotu zaddvanou pomoci klavesnice s tim, Ze necelociselné vstupy neni moziné zadat. Platny
rozsah vstupnich hodnot je od 1 do 5 véetné. Existuji tedy tfi tfidy ekvivalence:

* neplatna (pfilis mald ¢isla)
+ platnd
* neplatna (pfilis vysoka Cisla).

Pro platnou tfidu ekvivalence jsou hrani¢ni hodnoty 1 a 5. Pro neplatnou tridu (pfilis vysoka cisla) je
hrani¢ni hodnota 6. Pro neplatnou tfidu (pfilis mald ¢isla) existuje pouze jedna hrani¢ni hodnota
(Cislo 0), protozZe se jedna o tfidu s pouze jednim prvkem.

Ve vySe uvedeném prikladu urcujeme vzdy dvé hrani¢ni hodnoty pro kazdou hranici. Hranice mezi
neplatnou (pfilis mala cisla) a platnou tfidou je definovana testovacimi hodnotami 0 a 1. Hranice
mezi platnou a neplatnou tfidou (pfilis vysoka Cisla) je definovana testovacimi hodnotami 5 a 6.
Nékteré varianty této techniky urcuji tfi hrani¢ni hodnoty pro kazdou hranici: hodnotu pred hranici,
hodnotu na ni a hodnotu tésné za ni. V predchozim pfikladu (s pouzitim tfibodovych hrani¢nich
hodnot) jsou dolni hrani¢ni testovaci hodnoty 0, 1 a 2 a horni hranic¢ni testovaci hodnoty jsou 4, 5
a 6 (viz Jorgensen 2014).

Pravdépodobnost nespravného chovani na hranicich tfid ekvivalence je vyssi nez chovani uvnitf t¥id.
Je dulezité si uvédomit, Ze jak specifikované (predpokladané), tak implementované (skutecné)
hranice mohou byt pfesunuty na pozice nad nebo pod jejich zamyslenymi pozicemi, mohou byt zcela
vynechany nebo mohou byt doplnény o dalSi nezadouci hranice. Analyza hrani¢nich hodnot a jejich
testovani odhali téméF vsechny takové defekty tim, Ze nuti software ukdzat chovani z jiné tfidy, nez
je ta, do které by hrani¢ni hodnota méla patfit.

Analyza hrani¢nich hodnot muizZe byt pouZita ve vSech uUrovnich testovani. Technika se obecné
pouziva k testovani pozadavku s Ciselnym oborem hodnot (véetné datuma a ¢asu). Pokryti hranic trid
ekvivalence se méfi jako pocet testovanych hrani¢nich hodnot vydéleny celkovym poctem
identifikovanych hrani¢nich hodnot (obvykle vyjadieno v procentech).

4.2.3 Testovani dle rozhodovaci tabulky

Rozhodovaci tabulky jsou dobry zplsob, jak zaznamenat slozZita byznysova pravidla, kterd musi byt
v systému implementovana. Pfi vytvareni rozhodovacich tabulek tester urcuje podminky (¢asto
vstupy) a vysledné akce (Casto vystupy) systému. Podminky a vysledné akce tvori dvé skupiny radku
tabulky. Radky s podminkami jsou obvykle v horni ¢asti tabulky a fadky s akcemi v jeji dolni ¢asti.
Kazdy sloupec odpovidd jednomu pravidlu rozhodovani, které definuje jedine¢nou kombinaci
podminek vedouci
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k provedeni akci spojenych s timto pravidlem. Hodnoty podminek a akci se obvykle zobrazuji jako
booleovské (pravdivé nebo nepravdivé) nebo diskrétni hodnoty (napf. Cervena, zelena, modra), ale
mohou to byt také Cisla nebo rozsahy cisel. Tyto rGzné typy podminek a akci Ize pak nalézt ve stejné
spolec¢né (rozhodovaci) tabulce.

Obecné symboly pouzivané v rozhodovacich tabulkdch jsou nésleduijici:
Pro podminky:
* Y znameng3, Ze podminka je pravdiva (mlZe byt také zobrazena jako T nebo 1).
* Nznamen3, Ze podminka je nepravdiva (mlZe byt také zobrazena jako F nebo 0).
+ —znamen3, Ze na hodnoté podminky nezalezi (mlze byt také zobrazena jako N/A).

Pro akce:

+ Xznamen3, Ze akce by méla nastat (mGzZe byt také zobrazena jako Y nebo T nebo 1).

e Prazdna hodnota znamena, Ze akce by neméla nastat (mlZe byt také zaznacena jednim ze
symboll —, N, F nebo 0).

Uplna rozhodovaci tabulka obsahuje tolik sloupcd (testovacich p¥ipadl) tak, aby pokryly kaidou
kombinaci podminek. Tabulku lIze zjednodusit vynechanim sloupctd obsahujicich kombinace
podminek, které nemohou nastat:

* mozné, ale nedosazitelné kombinace podminek,
* kombinace podminek, které neovliviiuji vysledek.
Vice informaci o zjednodusovani rozhodovaci tabulky Ize najit v osnovach ISTQB-CTAL-TA.

Obecnym standardem minimalniho pokryti u testovani dle rozhodovaci tabulky je mit alespon jeden
testovaci pfipad pro kazdé rozhodovaci pravidlo uvedené v tabulce. To obvykle znamena, Ze jsou
pokryty vSechny kombinace podminek. Pokryti je méfeno jako pomér poctu rozhodovacich pravidel
testovanych alespon jednim testovacim pripadem vzhledem k celkovému poctu rozhodovacich
pravidel (obvykle vyjadieno v procentech).

Vyznam testovani dle rozhodovaci tabulky spocivd v tom, Ze pomaha identifikovat vSechny dulezité
kombinace podminek, z nichZz nékteré by jinak mohly byt pfehlédnuty. Pomaha také pfi hledani
pripadnych nedostatkl v pozadavcich. MlzZe byt pouZita ve vSech situacich, kdy chovani softwaru
zavisi na kombinaci podminek. MUZe byt pouZita v jakékoliv Urovni testovani.

4.2.4 Testovani prechodu stavi

Komponenty nebo systémy mohou na urcitou udalost reagovat odlisSné v zdvislosti na aktudlnich
podminkach nebo predchozim vyvoji (napt. udalosti, ke kterym doslo béhem inicializace systému).
Predchozi vyvoj (historii) Ize popsat pomoci tzv. stavl. Diagram prechodd stavl zobrazuje mozné
stavy softwaru, stejné jako i to, jak software do néjakého stavu vstupuje, vystupuje z néj, a jak mezi
nimi prechazi. Pfechod je iniciovan udalosti (napf. uZivatel zadd hodnoty do pole). Stejna udalost
muze vést ke dvéma nebo vice rliznym prechodim ze stejného stavu. Zména stavu muze vést k
tomu, Ze software provede néjakou akci (napf. zobrazeni vysledku vypoctu nebo chybového hlaseni).

Tabulka prechodl stavli zobrazuje vSechny platné a moZné neplatné prechody mezi jednotlivymi
stavy, stejné tak i udalosti a vysledné akce pro platné prechody. Diagramy prechodu stavl obvykle
zobrazuji pouze platné prechody (neplatné prechody nejsou zahrnuty).

Testy mohou byt navrhovany tak, aby pokryly typickou posloupnost stavd, provéfily vsechny stavy,
provérily kazdy prechod, provérily specifickou sekvenci prechodd nebo otestovaly neplatné
prechody.
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Testovani prechod(l stavll se typicky pouZivd pro aplikace zalozené na menu a hojné se vyuZiva
v oblasti vestavéného softwaru (embedded software). Technika je také vhodnd pro modelovani
byznysového scéndre se specifickymi stavy nebo pro testovani navigace na obrazovce. Pojem ,stav”
je abstraktni — mUZe predstavovat nékolik malo radkd kédu nebo naopak cely byznysovy proces.

Pokryti se béiné méri jako pocet zjisténych stavl nebo prechodl, které byly otestovany, vydéleny
celkovym poctem zjisténych stavi nebo prechodl v testovaném objektu (obvykle vyjadieno
v procentech). Dalsi informace o kritériich pokryti pro testovani prechodl stavi Ize najit v osnovach
ISTQB-CTAL-TA.

4.2.5 Testovani pripadu uZiti

Testy lze odvozovat z pfipadl uZiti, které jsou specifickym zplsobem popisu interakci mezi aktéry
(uzivatelé, externi hardware nebo jiné komponenty ¢i systémy) a vyvijenym softwarem (komponenta
nebo systém).

Kazdy pfipad uZiti definuje urcité chovani, které muize subjekt provadét ve spolupraci s jednim nebo
vice aktéry (UML 2.5.1 2017). Lze jej také popsat interakcemi a aktivitami, ale také vstupnimi
podminkami, vystupnimi podminkami a pfipadné i v urlitych pfipadech pfirozenym jazykem.
Interakce mezi aktéry a subjektem mohou vést ke zménam stavu subjektu. Interakce mohou byt
graficky znazornény s wvyuZitim pracovnich tok( (workflows), diagram( aktivit nebo modell
byznysovych procesU.

Pfipad uZiti mUZe zahrnovat i moiné odchylky od jeho zdkladniho chovéani, a to i v pfipadé
mimoradného chovani (v pfipadé vyjimky) a v pfipadé zpracovani chyb (reakce systému a obnoveni
po programatorské, aplikaéni nebo komunikaéni chybé, kterd mlze mit za nasledek napf. chybové
hldseni). Testy jsou navrzeny tak, aby provéfily definované chovani (zakladni, mimoradné,
alternativni a zpracovani chyb). Pokryti Ize méfit poctem testovanych chovani definovanych pomoci
pfipadl uZiti vzhledem k celkovému poctu vSech chovani podle pfipadd uziti (obvykle vyjadieno
v procentech).

Dalsi informace o kritériich pokryti pro testovani ptipadl uZiti Ize najit v osnovach ISTQB-CTAL-ATA.

4.3 Techniky testovani bilé skrifiky

Testovani bilé skrinky je zaloZeno na vnitini strukture testovaného objektu. Techniky testovani bilé
skrinky mohou byt pouzity ve vSech urovnich testovani, ale dvé techniky souvisejici s kédem
(popsané v této kapitole) se nejcastéji pouzivaji v Urovni testovani komponent. Existuji pokrocilejsi
techniky pouzivané v nékterych bezpecnostné kritickych prostfedich, v mission-critical prostfedich
a v prostredich s vysokou integritou s cilem dosaZeni dokonalého pokryti, avsak ty zde nejsou
popisovany. Vice informaci o téchto technikach lze najit v osnovach ISTQB-CTAL-TTA.

4.3.1 Testovani a pokryti piikazl

Testovani prikazi provéruje potencidlné spustitelné prikazy v kédu. Pokryti se méfi jako pocet
pfikazQ provérenych testy vydéleny celkovym poctem spustitelnych prikaz(i v testovaném objektu
(obvykle vyjadreno v procentech).

4.3.2 Testovani a pokryti rozhodnuti

Testovani rozhodnuti provéfuje mista v kddu, kde dochdzi k rozhodnuti a testuje kdéd, ktery je
provadén na zakladé vysledkl téchto rozhodnuti. Za timto Ucelem testovaci pfipady vychazi z fidicich
tokd, které vychazi z rozhodovacich bodl. Napf. pro pfikaz IF je jeden tok pro pravdivy vysledek
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a jeden pro nepravdivy vysledek, pro ptikaz CASE by bylo nutné navrhnout testovaci pripady pro
vSechny mozné vysledky véetné standardni (default) vétve.

Pokryti se méfi jako pocet vysledkd rozhodnuti provérenych testy vydéleny celkovym poctem
vysledkl rozhodnuti v testovaném objektu (obvykle vyjadieno v procentech).

4.3.3 Vyznam testovani prikazl a rozhodnuti

V pripadé dosaZzeni 100% pokryti prikazl je zajisténo, Ze vSechny spustitelné prikazy v kédu byly
testovany alespon jednou, ale neni zajisténo otestovani veskeré logiky rozhodovani. Ze dvou technik
testovani bilé skrinky uvedenych v téchto osnovach muze testovani prikaz(i poskytnout mensi miru
pokryti nez testovani rozhodnuti.

V ptipadé, Ze je dosazeno 100% pokryti rozhodnuti, je zajisténo, Ze byly provéreny vsechny vysledky
rozhodnuti (vysledky TRUE i FALSE). To plati i v pfipadé, Ze neexistuje zZadny ptikaz provedeny pouze
pfi vysledku rozhodnuti FALSE (napf. neexistence vétve ELSE pfikazu IF). Pokryti ptikazi pomaha
odhalit defekty v kddu, ktery nebyl spustén jinymi testy. Pokryti rozhodnuti pomaha odhalit defekty
v kédu v pripadech, kdy by jiné testy neovéfily TRUE i FALSE vysledky rozhodnuti.

DosaZzeni 100% pokryti rozhodnuti zarucuje 100% pokryti pfikazd (nikoliv vSak naopak).

4.4 Techniky testovani zalozené na zkusenostech

Pfi pouziti technik testovani zaloZenych na zkuSenostech jsou testovaci pfipady odvozeny
z dovednosti a intuice testera, ale také na zakladé jeho zkuSenosti s podobnymi aplikacemi
a technologiemi. Tyto techniky mohou byt uZitené pfi definici testl, které by jinymi
testera mohou tyto techniky dosahovat velmi rGzného stupné pokryti a ucinnosti. v nékterych
pripadech mUze byt obtizné posoudit miru pokryti a pfi pouZziti téchto technik nemusi byt dokonce
vibec méfitelné.

BéZné pouZivané techniky testovani zalozené na zkusSenostech jsou popsany v nasledujicich
kapitolach.

4.4.1 Odhadovani chyb
Odhadovani chyb je technika pouZivand k predvidani vyskytu chyb, defektl a selhani, kterd je
zaloZena na znalostech testera. Mezi tyto znalosti patfi:

+ jak fungovala aplikace v minulosti,

» jaké typy chyb obvykle vyvojati délaji,

» selhani, ktera nastala v jinych aplikacich.

Metodicky pfistup k technice odhadovani chyb spociva ve vytvoreni seznamu moznych chyb, defekt(
a selhani, a navrzeni test(, které by mohly tato selhani a defekty odhalit. Tento seznam lze sestavit
na zakladé zkusSenosti, Udaji o defektech a selhanich nebo z obecnych znalosti o tom, proc software
selhava.

4.4.2 Priizkumné testovani

Prizkumné testovani je zaloZzeno na neformalnich testech (nejsou predem definovany), které jsou
navrzeny, provedeny, zaznamenany a vyhodnoceny dynamicky béhem provadéni testd. Vysledky
testy slouzi k uceni a ziskani vice informaci o komponenté nebo systému, a zaroven pro vytvoreni
testy pro oblasti, které mohou vyZadovat vétsi rozsah testovani.
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Prazkumné testovani je nékdy strukturované do Casové a/nebo vécné ohranicenych relaci, které
umoznuji snazsi monitoring a fizeni pribéhu testovani. Pfi testovani v relacich se prizkumné
testovani provadi v ramci definovaného ¢asového Useku, kdy tester pouziva testovaci listinu. V ni
jsou definovany cile testovani, na jejichZ dosazeni je toto testovani postaveno. Tester mizZe pouZivat
dokumenty (sheets) testovaci relace pro zaznam provadénych krokl a zjisténi.

Prazkumné testovani je nejvice uzitecné v pripadé, kdy je specifikace nedostatec¢na nebo Uplné chybi,
taktéz v pripadé vyrazného tlaku na testovani z hlediska ¢asu. Prlizkumné testovani je také uzZitecné
jako doplnék ostatnich formalnéjsich technik testovani.

Prazkumné testovani je silné spjato s reaktivnimi testovacimi strategiemi (viz kapitola 5.2.2).
Prazkumné testovani mlzZe zahrnovat pouziti dalSich technik testovani cerné skfinky, bilé skrinky
a technik zaloZzenych na zkusenostech.

4.4 .3 Testovani zaloZzené na kontrolnich seznamech

PFi testovdni zaloZzeném na kontrolnich seznamech testefi navrhuji, implementuji a provadéji testy za
ucelem pokryti testovacich podminek uvedenych v kontrolnim seznamu. V rdmci analyzy testefi
vytvareji novy kontrolni seznam nebo rozsituji jiz existujici, a mohou také pouzit stdvajici kontrolni
seznam zcela bez Uprav. Takové kontrolni seznamy lze sestavit na zakladé zkusenosti, znalosti o tom,
co je pro uZivatele dulezité, nebo na zakladé pochopeni, proc a jak software selhava.

Kontrolni seznamy mohou byt vytvoreny jako podpora rliznych typl testd véetné funkcionalniho
a nefunkcionalniho testovani. Pokud chybi detailni testovaci pfipady, mizZe testovani zalozené na
kontrolnich seznamech poskytnout navod pro testovdni a zajistit urcity stupen konzistence. JelikoZ se
jedna o obecné seznamy (high-level), je pravdépodobné, Ze se v daném testovani mlze objevit urdita
variabilita, coz mUZe pfispét k vétSimu pokryti, ale i také k mensi mife opakovatelnosti testu.
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5 Management testovani 225 minut

Klicova slova

Konfiguracni management, management defektl, report o defektu, vstupni kritéria, vystupni kritéria,
produktové riziko, projektové riziko, riziko, Uroven rizika, testovani zaloZené na rizicich, pfistup
k testovani, fizeni testovani, odhad testovani, manaZer testovani, monitoring testovani, plan
testovani, planovani testovani, report o postupu praci pti testovani, testovaci strategie, strategie
testovani, souhrnny report z testovani, tester.

Studijni cile
5.1 Organizace testovani

FL-5.1.1 (K2) Vysvétlit vyhody a nevyhody nezavislého testovani.
FL-5.1.2 (K1) Urcit ukoly manaZera testovani a testera.

5.2 Planovani a odhadovani testovani

FL-5.2.1 (K2) Shrnout ucel a obsah planu testovani.

FL-5.2.2 (K2) Chapat rozdily mezi rlznymi strategiemi testovani.

FL-5.2.3 (K2) Uvést priklady moznych vstupnich a vystupnich kritérii.

FL-5.2.4 (K3) PouZit znalosti o prioritach a zavislostech (technickych a logickych) pti vytvareni
harmonogramu provadéni testl pro danou sadu testovacich pfipadu.

FL-5.2.5 (K1) Identifikovat faktory ovliviujici pracnost testovani.

FL-5.2.6 (K2) Vysvétlit rozdil mezi technikou odhadovani zaloZzenou na metrikach a technikou
zaloZzenou na expertech.

5.3 Monitoring a fizeni testovani

FL-5.3.1 (K1) Zapamatovat si metriky pouZzivané pfti testovani.
FL-5.3.2 (K2) Shrnout tcel, obsah a cilovou skupinu reportl z testovani.

5.4 Konfigura¢ni management
FL-5.4.1 (K2) Shrnout, jak konfiguraéni management podporuje testovani.

5.5 Rizika a testovani

FL-5.5.1 (K1) Definovat uroven rizika pomoci pravdépodobnosti a dopadu.
FL-5.5.2 (K2) Rozlisit mezi projektovym a produktovym rizikem.
FL-5.5.3 (K2) Pomoci prikladd popsat, jak mliZze analyza produktovych rizik ovlivnit Uplnost

a rozsah testovani.
5.6 Management defekt(i
FL-5.6.1 (K3) Vytvorit report o defektu, ktery pokryva defekt zjistény béhem testovani.
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5.1 Organizace testovani

5.1.1 Nezavislost testovani

Testovaci aktivity mohou byt provadéné osobami ve specifické testerské roli, ale mohou je vykonavat
i osoby v jinych rolich (napf. zakaznici). Urcity stupen nezavislosti ¢asto Cini testera efektivnéjsim pfri
odhalovani defektli, coZ je zplsobeno rozdilnymi kognitivnimi predsudky autora a testera (viz
kapitola 1.5). Nezavislosti vSak nelze nahradit dobrou znalost systému a vyvojafi mohou efektivné
najit mnoho defektl ve svém vlastnim kédu.

Stupné nezavislosti testovani zahrnuji nasledujici (od nizké Urovné nezavislosti aZz po vysokou
uroven):

+ Zcela bez nezavislych testerl — testovani zajistuji vyvojari, ktefi testuji svlj vlastni kdd.

* Nezavisli vyvojari nebo testefi v rdmci vyvojového nebo projektového tymu — testovani
mohou zajistovat vyvojafi, ktefi testuji produkty svych kolega.

* Nezdvisly testovaci tym nebo oddéleni v ramci organizace, které poddva reporty
projektovému nebo vykonnému managementu.

* Nezdvisli testefi z byznysu nebo uZivatelské komunity nebo testefi se specializaci ve
specifickych typech testd, jako jsou pouZitelnost, bezpecnost, vykon, shoda s regulatornimi
standardy nebo prenositelnost.

* Nezdvisli testefi mimo vyvojovou organizaci pracujici ve stejné lokaci jako vyvoj (tzv. on-site,
in-house) nebo mimo ni (tzv. off-site, outsourcing).

U vétsiny typl projektd je vhodné mit vice Urovni testll, pficemz nékteré z téchto Urovni jsou
vykonavany nezavislymi testery. Vyvojari by se méli podilet na testovani (zejména na nizsich
urovnich), aby méli kontrolu nad kvalitou své vlastni prace.
Zpusob implementace nezavislosti testovani souvisi s modelem Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.
Napftiklad v agilnim vyvoji mohou byt testefi soucasti vyvojového tymu. V nékterych organizacich
pouzivajicich agilni pfistupy mohou byt tito testefi také povazovani za soucast vétsiho nezavislého
testovaciho tymu. Kromé toho mohou vlastnici produktd v takovych organizacich provadét
akceptacni testovani na konci kazdé iterace za Ucelem validace uZivatelskych scénaru.
Mezi potencialni vyhody (+) a nevyhody (-) nezavislosti testovani patfi:

¢ (+) Nezavisli testefi dokdzou pravdépodobnéji rozpoznat rizné druhy selhani ve srovnani

s vyvojafi, a to z dlivodu jejich odlisSného zazemi, technického nadhledu a predsudkd.

* (+) Nezavisly tester mlZe ovéfit, napadnout C¢i vyvratit predpoklady, které mély
zainteresované strany v dobé pfipravy specifikace ¢i implementace systému.

e (+) Nezavisli testefi dodavatele mohou oteviené a objektivné podat zpravu o testovaném
systému bez (politického) tlaku spolecnosti, ktera jim testovani zadala.

¢ (-) lzolace od vyvojového tymu, ktera muze vést k nedostatecné spolupraci, zpozdénim pfri
poskytovani zpétné vazby vyvojovému tymu nebo nepratelskym vztahim s vyvojovym
tymem.

* () Vyvojari mohou ztratit pocit zodpovédnosti za kvalitu.
¢ (-) Nezavisli testefi mohou byt povaZovani za Uzké misto ve vyvojovém procesu.

e (-) Nezavisli testefi mohou postradat nékteré dulleZité informace (napf. o testovaném
objektu).
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Mnohé organizace jsou schopny Uspésné dosahnout pfinosli z nezdvislosti testovani, a pritom
eliminovat jeho nevyhody.

5.1.2 Ukoly manaZera testovani a testera

Tyto ucebni osnovy definuji dvé testerské role — manaZer testovani a tester. Cinnosti a Ukoly
vykondvané témito dvéma rolemi zdvisi na kontextu projektu a produktu a dovednostech lidi
v danych rolich a organizaci.

ManazZer testovani ma celkovou odpovédnost za proces testovani a Uspésné fizeni testovacich
¢innosti. ManaZerskou roli mize v testovani vykondvat kvalifikovany manaZer testovani anebo
projektovy manazer, manazer vyvoje nebo manaZer pro zajisténi kvality (QA manazZer). Ve vétsich
projektech nebo organizacich mlze nékolik testovacich tym( reportovat jednomu manaZerovi
testovani, kouci testovani nebo koordinatorovi testl, pricemz kaidy tym je veden vedoucim
testovani nebo hlavnim testerem.

Mezi typické ukoly manazera testovani patfi:
» Vypracovat nebo revidovat politiku testovani a testovaci strategii organizace.

» Planovat testovaci ¢innosti s ohledem na kontext, pochopeni cili testovani a rizik. To maze
zahrnovat vybér pristupu k testovani, odhady pracnosti a nakladd testovani, ziskani zdroja,
definovani Urovni testl a testovacich cykll, a planovani managementu defekt(.

« Sestavit a aktualizovat plan(y) testovani.
« Koordinovat plan(y) testovani s projektovymi manazery, vlastniky produktd a dalsimi.
» Sladit hledisko testovani s dalSimi projektovymi aktivitami jako je napr. planovani integrace.

« Iniciovat analyzu, navrh, implementaci a provadéni testl, sledovat pribéh a vysledky testl
a kontrolovat stav plnéni vystupnich kritérii, ptip. definici hotového, pfipadné napomahat
v aktivitdch dokonceni testovani.

« Pripravit a distribuovat reporty o postupu praci pfi testovani a souhrnné reporty z testovani
na zakladé ziskanych informaci.

- PrizpUsobit planovani na zakladé vysledkl testl a postupu praci pfi testovani (nékdy je toto
zdokumentovéno v reportech o postupu praci pfi testovani a/nebo v souhrnnych reportech
z testovani pro jiné, v projektu jiz dokonéené, testy) a provést veskera opatfeni nezbytna pro
fizeni testovani.

¢ Podporovat nastaveni systému managementu defektll a odpovidajiciho konfiguracniho
managementu testwaru.

» Zavadét vhodné metriky pro méreni postupu praci pfi testovani a hodnoceni kvality testovani
a produktu.

* Podporovat vybér a zavadéni nastroji pro podporu procesu testovani, véetné poskytovani
doporuceni tykajicich se rozpoctu na vybér nastroji (a pfipadné nakupu nebo podpory),
pridéleni ¢asu a usili potfebného na pilotni projekty, a poskytovani priibézné podpory pfi
pouzivani nastroje nebo nastroju.

* Rozhodovat o implementaci testovaciho prostredi.

* Propagovat a hajit testery, testovaci tym a profesi testovani v rdmci organizace.

* Rozvijet dovednosti testerl a podporovat jejich kariérni rozvoj (napf. prostifednictvim
vzdélavacich plan(, hodnoceni vykonu, koucovani atd.).
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Zpusob, jakym se vykondava role manaZera testovani, se liSi v zavislosti na Zivotnim cyklu vyvoje
softwaru. Napfiklad v agilnim vyvoji jsou nékteré z vySe uvedenych ukolli feSeny v ramci celého
tymu. Zejména ukoly, které se tykaji testd provadénych v ramci tymu na denni bazi, jsou Casto
vykonavané testerem pracujicim v daném tymu. Nékteré ukoly, které se tykaji soucasné nékolika
tym{ nebo celé organizace, nebo které souviseji s personalnim managementem, mohou provadét
manazefi testovani mimo vyvojovy tym (ti se nékdy nazyvaji koudi testovani). Pro vice informaci
0 managementu procesu testovani viz Black 2009.

Mezi typické ukoly testera patfi:
* Revidovat a prispivat k planim testovani.

* Analyzovat, revidovat a posuzovat poZadavky, uZivatelské scéndare a akceptacni kritéria,
specifikace a modely (tj. testovaci bazi) s ohledem na testovatelnost.

+ Urcit a zdokumentovat testovaci podminky a zachytit trasovatelnost mezi testovacimi
pfipady, testovacimi podminkami a testovaci bazi.

* Navrhnout, nastavit a ovérit testovaci prostfedi, pficemz je casto nutnd koordinace se
systémovymi administratory a spravci sité.

* Navrhnout a implementovat testovaci pfipady a testovaci procedury.

«  Pripravit a/nebo ziskat testovaci data.

e Vytvofit podrobny harmonogram provadéni testa.

» Provadét testy, vyhodnocovat vysledky a dokumentovat odchylky od ocekavanych vysledkd.

* Pouzivat vhodné nastroje pro usnadnéni procesu testovani.

+ Automatizovat testy podle potieby (miZe byt podporovano vyvojarem nebo odbornikem na
automatizaci testa).

* Vyhodnotit nefunkcionalni charakteristiky, jako jsou vykonnostni efektivita, bezporuchovost
(spolehlivost), pouzitelnost, bezpecnost (security), kompatibilita a pfenositelnost.

* Revidovat testy vytvorené ostatnimi.

Lidé, ktefi pracuji na testovaci analyze, ndvrhu testll, na realizaci konkrétnich typl testll nebo na
automatizaci testl, mohou byt specialisty v téchto rolich. V zavislosti na produktovych
a projektovych rizicich a zvoleném modelu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru mohou rlzné osoby
vykonavat roli testera v rGznych drovnich testl. Napftiklad v Urovni testovani komponent a Urovni
integracniho testovani komponent vykonavaji roli testera ¢asto vyvojari. V uUrovni akceptacniho
testovani je role testera Casto provadéna byznysovymi analytiky, odborniky na danou problematiku
a uzivateli. V Urovni systémového testovani a Urovni testovani integrace systému je role testera ¢asto
provadéna nezavislym testovacim tymem. V Urovni provozniho akceptacniho testovani je role testera
¢asto provadéna provoznimi a/nebo systémovymi administratory systéma.

5.2 Planovani a odhadovani testovani

5.2.1 Uel a obsah planu testovani

Plan testovani popisuje ¢innosti testovani pro projekty vyvoje a (Casto nasledné) udrzbové projekty.
Planovani je ovlivnéno politikou testovani a testovaci strategii organizace, Zivotnim cyklem vyvoje
a pouZitymi metodami (viz kapitola 2.1), rozsahem testovani, cili, riziky, omezenimi, kriticnosti,
testovatelnosti a dostupnosti zdroj(.

S postupem projektu a postupem planovani testovani jsou k dispozici dalsi informace a detaily, které
je mozné zahrnout do planu testovani. Planovani testovani je prlibéZna aktivita a probiha po celou
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dobu Zivotniho cyklu produktu (je nutné si uvédomit, Ze Zivotni cyklus produktu mlzZe presahovat
rozsah projektu tak, aby zahrnoval i fazi udrzby). Zpétnd vazba poskytovana prostrednictvim
testovacich ¢innosti by méla byt vyuzita k rozpoznani ménicich se rizik a zohlednit je pfi upravé
planovani. Planovani mize byt zdokumentovano v hlavnim planu testovani a v samostatnych planech
testovani pro specifické Urovné testl (jako jsou systémové testovani a akceptacni testovani) nebo
pro jednotlivé typy testl (jako jsou testovani pouZitelnosti a testovani vykonu). Planovani testovani
mUZe zahrnovat nasledujici ¢innosti, z nichZ nékteré mohou byt zdokumentovany v planu testovani:

« uréenirozsahu, cilll a rizik testovani,
» definovani celkového pristupu k testovani,
» integraci a koordinaci testovacich ¢innosti do ¢innosti Zivotniho cyklu softwaru,

« rozhodovani o tom, co testovat, o lidech a dalSich zdrojich potfebnych k provadéni rliznych
testovacich cinnosti, a o zplsobu, jakym budou testovaci ¢innosti provadény,

* naplanovani testovaci analyzy, navrhu, implementace, provedeni testd a cinnosti pro
vyhodnocovani, a to bud'v konkrétnim ¢asovém harmonogramu (napft. pfi sekvenénim vyvoji)
nebo v kontextu kazdé iterace (napf. pfi iterativnim vyvoji),

« vybér metrik pro monitoring a fizeni testovani,
» urceni rozpoctu pro testovaci aktivity,

« urceni Urovné detailll a struktury testovaci dokumentace (napf. poskytnutim Sablon nebo
priklad( dokumenta).

Obsah plan( testovani se lisi a mlZe presahovat vyse uvedend témata. Vzorové plany testovani
a priklady obsahu planu testovani Ize nalézt v normé CSN ISO/IEC/IEEE 29119-3.

5.2.2 Strategie testovani a pfistup k testovani

Strategie testovani poskytuje obecny popis procesu testovani, a to obvykle na Urovni produktu nebo
celé organizace. Mezi obecné typy strategii testovani patfi:

e Analytické: Tento typ strategie testovani je zaloZen na analyze urcitého faktoru (napf.
pozadavku nebo rizika). Testovani zaloZené na rizicich je pfikladem analytického pfistupu, kdy
jsou testy navrZeny a prioritizovany na zakladé Urovné rizika.

+ Zalozené na modelu: U tohoto typu strategie testovani jsou testy navrZeny na zakladé
urc¢itého modelu poZadovaného aspektu produktu, jako jsou funkce, byznysovy proces,
vnitfni struktura nebo nefunkcionalni charakteristika (napf. spolehlivost). Pfikladem mohou
byt modely byznysovych proces(, stavové modely a modely rlstu spolehlivosti.

* Metodické: Tento typ strategie testovani spociva v systematickém pouZiti nékteré predem
definované sady testll nebo testovacich podminek, jako jsou taxonomie béznych nebo
pravdépodobnych typd selhani, seznam dulezZitych charakteristik kvality nebo organizacni
standardy pro jednotny vzhled (look-and-feel) pro mobilni aplikace nebo webové stranky.

+ Zalozené na shodé s procesem (nebo zaloZené na shodé s normou): Tento typ strategie
testovani zahrnuje analyzu, ndvrh a provadéni testl zaloZenych na externich pravidlech
a normach. Tato pravidla mohou byt definovdna normami specifickymi pro dané odvétuvi,
dokumentaci procest, dislednou identifikaci a pouzivanim testovaci baze nebo jakymkoliv
procesem nebo normou, kterou uklada organizace nebo je organizaci ukladana.

« Rizené (neboli konzultatni): Tento typ strategie testovani je zaloZeny predeviim na
konzultacich, vedeni nebo pokynech zainteresovanych stran, odborniki z oboru nebo
technickych expert(, ktefi mohou byt mimo testovaci tym nebo i mimo samotnou organizaci.
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* Regresné averzni: Tento typ strategie testovani je motivovan snahou vyhnout se regresi
stavajicich schopnosti produktu a zahrnuje opétovné pouZiti stavajiciho testwaru (zejména
testovacich pripadll a testovacich dat) a rozsdhlou automatizaci regresnich testl
a standardnich testovacich sad.

« Reaktivni: U tohoto typu strategie testovani je pribéh testovani reakci na chovani testované
komponenty nebo systému. Zohledriuje udalosti, ke kterym dochdzi béhem provadéni testu
misto toho, aby bylo testovani predem napldnovano (jako je tomu u predchozich strategii).
Testy jsou navrhovdny, implementovany a mohou byt provadény v okamzité reakci na
znalosti ziskané z vysledkd predchozich testll. Prlizkumné testovani je obvyklou technikou
pouzivanou v reaktivnich strategiich.

Vhodna strategie testovani je Casto tvorena kombinaci vyse uvedenych typl. Napfiklad testovani
zalozené na rizicich (analytickd strategie) muUZe byt kombinovano s prlzkumnym testovanim
(reaktivni strategie) — vzajemné se doplfiuji a pfi spolecném pouZiti mohou zajistit uUcinnéjsi
testovani.

Zatimco strategie testovani poskytuje obecny popis procesu testovani, pristup k testovani
prizplsobuje tuto strategii pro konkrétni projekt nebo vydani. Pfistup k testovani tvofi zaklad pro
vybér technik testovani, Grovni testd a typU testl, a pro definici vstupnich a vystupnich kritérii
(pfipadné pro definici pfipravenosti a definici hotového). Pfizplisobeni obecné strategie testovani je
zaloZzeno na rozhodnutich ovlivnénych slozZitosti a cili projektu, povahou vyvijeného produktu
a analyzou produktovych rizik. Zvoleny pftistup zavisi na kontextu a muize vzit v ivahu faktory jako
jsou rizika, bezpeci (safety), dostupné zdroje a dovednosti, technologie, povahu systému (napf.
systém vytvoreny na zakazku versus krabicovy software), cile testovani a regulatorni predpisy.

5.2.3 Vstupni kritéria a vystupni kritéria (definice pfipravenosti a definice hotového)

Pro zajisténi efektivniho fizeni kvality softwaru (a také testovani) se obecné doporucuje stanovit
kritéria definujici, kdy ma zacit dand testovaci ¢innost a kdy je tato ¢innost ukoncena. Vstupni kritéria
(v agilnim vyvoji typicky nazyvana definice pfipravenosti) urcuji vstupni podminky pro realizaci dané
testovaci Cinnosti. Pokud nejsou splnéna vstupni kritéria, je pravdépodobné, Ze tato cinnost bude

Vv

nazyvana definice hotového) urcuji podminky, kterych musi byt dosazeno, aby bylo mozné prohlasit
Uroven testl nebo sadu testl za dokoncenou. Vstupni a vystupni kritéria by méla byt definovana pro
kazdou Uroven testd a typ testu. Tato kritéria se pak mohou liSit v zavislosti na stanovenych cilech
testovani.

Mezi typicka vstupni kritéria patfi:

« dostupnost testovatelnych poZzadavkdl, uzivatelskych scénafl a/nebo modell (napf. pfi
pouZiti strategie zaloZené na modelu),

« dostupnost poloZek testovani, které splnily vystupni kritéria pro predchozi Urovné testq,
« dostupnost testovaciho prostiedi,
« dostupnost potifebnych testovacich nastrojd,
« dostupnost testovacich dat a dalSich potfebnych zdroju.
Mezi typicka vystupni kritéria patfi:
« provedeni planovanych test(,

« dosazeni stanovené urovné pokryti (napf. pozadavkl, uzZivatelskych scénard, akceptacnich
kritérii, rizik, kédu),
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« pocet nevyresenych defektt je v ramci dohodnutého limitu,
« pocet odhadovanych zbyvajicich defekti je dostatecné nizky,

* hodnocené urovné spolehlivosti, vykonnostni efektivity, pouZitelnosti, bezpecnosti a dalSich
relevantnich charakteristik kvality jsou dostacujici.

BéZné se stava, Ze testovaci aktivity jsou zredukovany ¢i ukonceny dokonce i bez splnéni vystupnich
kritérii, obvykle z dlvodu vycerpani rozpoctu, vyprseni planovaného ¢asu a/nebo z divodu tlaku pro
vC€asné uvedeni produktu na trh. Za takovych okolnosti mze byt ukonceni testovani prijatelné,
pokud na projektu zainteresované strany a byznysovi vlastnici pfezkoumaji a pfijmou rizika spojena
s nasazenim produktu do produkce bez dalsich test(.

5.2.4 Harmonogram provadéni testu

Po vytvoreni testovacich pripad(, testovacich procedur (nékteré testovaci procedury mohou byt
automatizované) a jejich sestaveni do testovacich sad, mohou byt tyto testovaci sady usporadany do
harmonogramu provadéni testl definujicim poradi, v jakém maji byt provadény. Harmonogram
provadéni testll by mél zohledriovat faktory jako jsou stanoveni priorit, zavislosti, konfirmacni testy,
regresni testy a nejucinnéjsi posloupnost pro provadéni testu.

V idedlnim pfipadé by testovaci pfipady mély byt sefazeny na zakladé priorit. Testovaci pfipady
s nejvyssi prioritou jsou pak obvykle provedeny nejdfive. Toto vSak neplati v pfipadech, kdy mezi
testovaci pfipady nebo testovanymi vlastnostmi (systému) existuji zavislosti. Pokud testovaci pfipad
s vysSi prioritou zavisi na testovacim pfipadé s nizsi prioritou, musi byt nejdfive proveden testovaci
pripad s nizsi prioritou. Podobné, pokud existuji zavislosti napti¢ testovacimi pfipady, je nutné je
sefadit vhodnym zpUsobem bez ohledu na jejich relativni priority. Zaroven je tfeba stanovit priority
pro konfirmacni a regresni testy na zakladé dileZitosti rychlé zpétné vazby ke zménam, pricemz i zde
mohou existovat zavislosti.

V urcitych pfipadech je mozno provést rlizné sekvence testl s rozlicnymi Grovnémi ucinnosti.
V takovych pfipadech musi dochazet ke kompromisiim mezi Ucinnosti provedeni testd a dodrzenim
stanovenych priorit.

5.2.5 Faktory ovliviujici pracnost testovani

Odhad pracnosti testovani zahrnuje o¢ekavané mnozstvi prace, které bude zapotrebi k dosazeni cill
testovani pro konkrétni projekt, vydani nebo iteraci. Mezi faktory ovliviujici pracnost testovani patfi
vysledky testl a charakteristiky produktu, vyvojového procesu a lidi:

Charakteristiky produktu

» rizika spojena s produktem,

« kvalita testovaci baze,

+ velikost produktu,

» komplexita oblasti, pro kterou je produkt urcen,

« pozadavky na charakteristiky kvality (napf. bezpecnost, spolehlivost),

* pozadovana uroven detailu testovaci dokumentace,

« pozadavky na dodrzovani pravnich a regulatornich predpisu.
Charakteristiky vyvojového procesu

» stabilita a zralost organizace,

¢ pouzity vyvojovy model,
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+  pfristup k testovani,

*  pouiZité nastroje,

*  proces testovani,

« Casovy tlak.
Charakteristiky lidi

+ dovednosti a zkuSenosti zu¢astnénych osob, zejména s podobnymi projekty a produkty (napft.
znalost domény),

* soudrznost tymu a jeho vedeni.
Vysledky testd

» pocet a zavaznost zjisténych defektd,

¢ pozadované mnoZstvi oprav.

5.2.6 Techniky pro odhadovani testovani

Existuje celd fada technik odhadovani, které slouzi k uréeni pracnosti potfebné pro pfimérené
testovani. Dvé nejcastéji pouzivané techniky jsou:

+ Technika zaloZzenda na metrikach: odhadovani pracnosti testovani zaloZzené na metrikach
z predchozich podobnych projektl nebo na zakladé typickych hodnot.

* Technika zaloZzend na expertech: odhadovani pracnosti testovani na zdkladé zkusenosti
vlastnik( testovacich ukoll nebo odbornikd.

V agilnim vyvoji jsou prikladem pfistupl zaloZzenych na metrikdch grafy burn-down, kdy se zbyvajici
pracnost nejprve zaznamena a reportuje. Nasledné se tato informace pouzivd jako podklad pro
urceni rychlosti tymu (velocity) a tim Ize pak odhadnout mnoZstvi prace, kterou tym zvladne v pfisti
iteraci. Prikladem pfistupu zaloZzeného na expertech v agilnim vyvoji je planovaci poker, kdy ¢lenové
tymu na zakladé svych zkusenosti odhaduji pracnost pro dodani produktové vlastnosti (viz ucebni
osnovy ISTQB-CTFL-AT).

U sekvencnich projektl je prikladem pfistupu zaloZzeného na metrikdch odhadovani pomoci model
odstranovani defektl. V téchto pfipadech se zaznamenava a reportuje mnozstvi defektl a cas na
jejich odstranéni, coz pak poskytuje podklad pro odhady budoucich projekti podobného charakteru.
Prikladem pfistupu zaloZzeného na expertech u sekvencénich projektl je technika odhad(l Wideband
Delphi, u které skupina odbornikd poskytuji odhady zaloZzené na svych zkusenostech (viz ucebni
osnovy ISTQB-CTAL-TM).

5.3 Monitoring a fizeni testovani

Ucelem monitoringu testovani je shromazdovani informaci, poskytovani zpé&tné vazby o testovacich
¢innostech a celkové jejich zviditelfiovani. Informace, které je tfeba monitorovat, mohou byt
shromazdovany ru¢né nebo automaticky. Ziskané informace by meély byt pouZity k posouzeni
postupu praci pfi testovani a ke stanoveni, zda jsou splnéna vystupni kritéria definovana pro
testovani (jako je splnéni cild pro pokryti produktovych rizik, poZzadavkd nebo akceptacnich kritérii).
V pripadé agilnich projekti se pak jednd o splnéni testovacich ukoll souvisejicich s definici hotového.

Rizeni testovani oznaduje jakékoliv Fidici nebo ndpravné akce, které byly v disledku shromazdénych
informaci a metrik pfrijaty (pfipadné reportovany). Akce mohou pokryvat jakoukoli testovaci ¢innost
a mohou ovlivnit jakoukoli jinou aktivitu Zivotniho cyklu softwaru.

Priklady akci souvisejicich s Fizenim testovani zahrnuiji:
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« prehodnoceni priorit testd pfi vyskytu identifikovaného rizika (napt. zpozdéni doddavky
softwaru),

« zména harmonogramu testll v dlsledku dostupnosti nebo nedostupnosti testovaciho
prostfedi nebo jinych zdrojd,

- prehodnoceni, zda testovana poloZzka spliiuje vstupni nebo vystupni kritéria v duasledku
prepracovani.

5.3.1 Metriky pouZivané v testovani
Metriky Ize shromazdovat v pribéhu a na konci testovacich ¢innosti za Géelem posouzeni:
* postupu proti pldnovanému harmonogramu a rozpoctu,
« aktudlni kvality testovaného objektu,
« vhodnosti pfistupu k testovani,
« efektivity testovacich ¢innosti s ohledem na stanovené cile.
Mezi obecné testovaci metriky patti:

« procentni podil prace, kterd jiz byla vykonana pfi pfipravé testovacich pfipadl proti planu
(nebo procentni podil implementovanych testovacich pfipadl proti planovanému stavu),

» procentni podil prace, kterd byla jiz vykonana pfi pfipravé testovaciho prostfedi proti planu,

« postup v provadéni testovacich pfipadl (napf. pocet spusténych testovacich ptipadl k poctu
nespusténych, pocet testovacich pripadl, které prosly/selhaly, a/nebo pocet testovacich
podminek, které prosly/selhaly),

- informace o defektech (napt. hustota defektl, zjisténé a opravené defekty, mira selhani
a vysledky konfirmacnich testa),

* mira pokryti pozadavk, uZivatelskych scénari, akceptacnich kritérii, rizik nebo kddu,
« dokonceni ukol(, alokace a vyufziti zdrojl a usili,

« naklady na testovani, véetné poméru nakladl a prinosu zjisténi dalsiho defektu nebo poméru
nakladd a prinosa provedeni dalsiho testu.

5.3.2 Ucel, obsah a cilova skupina reportd z testovani

Ucelem reportovani je shrnout a sdélit informace o testovacich &innostech jak v jejich pribéhu, tak
i po jejich dokonceni (napf. pro danou Uroven testl). Report z testovani pripraveny béhem testovaci
¢innosti je oznaCovan jako report o postupu praci pfi testovani, zatimco report pfipraveny na konci
testovaci ¢innosti byva oznacovana jako souhrnny report z testovani.

Béhem monitoringu a fizeni testovani je Ukolem manaZera testovani pravidelné poddavat reporty
0 postupu praci pti testovani zainteresovanym strandam. Vedle obsahu spoleéného pro reporty
0 postupu praci pfi testovani a souhrnné reporty z testovani, mohou reporty o postupu testovani
také obsahovat:

« stav jednotlivych testovacich ¢innosti a postup proti planu testovani,
« faktory, které brani postupu praci,
» shrnuti testovani planovaného pro dalsi reportovaci obdobi,

+ informace o kvalité testovaného objektu.
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Pfi dosazeni vystupnich kritérii pfipravuje manazZer testovani souhrnny report z testovani. Tento
report obsahuje shrnuti provedenych testl na zakladé posledniho reportu o postupu praci pfi
testovani a jakékoli dalsi relevantni informace.

Typické souhrnné reporty z testovani mohou zahrnovat:
» shrnuti provedenych test(,
* informace o tom, co se délo béhem testovaciho obdobi,

* odchylky od planu, véetné odchylek v harmonogramu, trvani nebo pracnosti testovacich
¢innosti,

+ stav testovani a informace o kvalité produktu s ohledem na vystupni kritéria nebo definici
hotového,

« faktory, které zablokovaly nebo stale blokuji dalsi postup testovani,

« metriky tykajici se defektd, testovacich pfipadd, pokryti testl, postupu v ¢innostech a cerpani
zdroj (viz napft. kapitola 5.3.1),

« rezidualni (zbytkova) rizika (viz kapitola 5.5),
«  pracovni produkty z testovani vhodné pro opétovné pouziti.

Obsah reportu z testovani se lisi v zavislosti na projektu, organiza¢nich pozadavcich a Zivotnim cyklu
vyvoje softwaru. Napfiklad u komplexniho projektu s mnoha zainteresovanymi stranami nebo
u projektu podléhajicimu regulatornim nafizenim mlzZe byt vyZzadovano podrobnéjsi a dukladnéjsi
reportovani nez v projektech zajistujicich drobné aktualizace softwaru. Naopak v agilnim vyvoji mize
byt napriklad report o postupu testovani zaclenén do tabulek ukoll (task boards), prehled( defekt(
nebo grafl burn-down, které mohou byt diskutovany béhem dennich schiizek (stand-up meeting), viz
ucebni osnovy ISTQB-CTFL-AT.

Reporty z testovani by mély byt pfizplsobeny nejen kontextu projektu, ale i jejich prijemclm (cilové
skupiné). Druh a mnoZstvi informaci, které by mély byt zahrnuty pro technicky zamérenou cilovou
skupinu nebo testovaci tym, se mize lisit od toho, co by mélo byt soucasti souhrnného reportu pro
management. V prvnim pfipadé mohou byt dileZité informace o typech defektl a jejich trendech,
v druhém pripadé mulze byt vhodnéjsi poskytnout obecny (high-level) report (napf. souhrnny stav
defektd podle priorit, aktualni stav cerpani rozpoctu, harmonogram a testovaci podminky, které
prosly/neprosdly, resp. nebyly testované).

Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-3 popisuje dva typy reportil z testovani: report o postupu testovani
a report o dokonceni testovani (které v téchto ucebnich osnovach nazyvdme souhrnné reporty
z testovani), a zaroven poskytuje jejich doporucenou strukturu a priklady.

5.4 Konfiguraéni management

Ucelem konfiguraéniho managementu je vytvofit a udriovat integritu komponenty nebo systému,
testwaru a jejich vzajemnych vztah( béhem projektového a produktového Zivotniho cyklu.

Konfiguracni management by mél z pohledu podpory kvalitniho testovani zajistit nasledujici:

* Vsechny polozky testovani jsou jednoznacné identifikovany, jejich verze jsou fizeny, zmény
jsou sledovany a je mezi nimi definovan vzajemny vztah.

* VSechny polozky testwaru jsou jednoznacné identifikovdny, jejich verze jsou fizeny a zmény
jsou sledovany. Zaroven je definovan vzajemny vztah nejen mezi jednotlivymi polozkami
testwaru, ale i vztah s verzemi poloZek testovani tak, aby mohla byt udrzovana trasovatelnost
béhem celého procesu testovani.
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* VSechny identifikované dokumenty a softwarové polozky jsou jednoznacné odkazovany
v dokumentaci k testovani.

Béhem planovani testovani by mély byt identifikovany a implementovany postupy konfiguraéniho
managementu a infrastruktura (nastroje).

5.5 Rizika a testovani

5.5.1 Definice rizika

Riziko je moznd udalost v budoucnu, kterd ma negativni disledky. Urover rizika je uréena
pravdépodobnosti, Ze udalost nastane, a dopadem (Skodou), pokud udalost skutecné nastane.

5.5.2 Produktova a projektova rizika

Produktové riziko se tykd mozZnosti, Ze pracovni produkt (napf. specifikace, komponenta, systém
nebo test) nemusi uspokojit opravnéné potreby jeho uzivatell a/nebo zainteresovanych stran. Pokud
jsou produktova rizika spojena se specifickymi charakteristikami kvality daného produktu (napf.
funkcionalni vhodnost, spolehlivost, vykonnostni efektivita, pouzitelnost, bezpecnost, kompatibilita,
udrZzovatelnost a prenositelnost), pak se tato produktova rizika oznacuji také jako rizika kvality.
Pfiklady produktovych rizik zahrnuji:

« Software nemusi plnit jeho zamyslené funkce podle specifikace.

« Software nemusi plnit jeho zamyslené funkce podle potfeb uzivatell, zakaznik( a/nebo
zUcastnénych stran.

»  Architektura systému nemusi plné vyhovovat nékterym nefunkcionalnim pozadavkim.
«  Za urcitych okolnosti mize byt nespravné provedeny konkrétni vypocet.

«  Ridici struktury smyc¢ky mohou byt nakédovéany nespravné.

* Doba odezvy mize byt nedostatecna pro systém zpracovani transakci.

« UzZivatelsky prozitek (user experience, UX) nemusi naplriovat ocekavani od produktu.

Projektova rizika se tykaji situaci, které, pokud by nastaly, by mohly mit negativni dopad na dosaZeni
stanovenych cilll projektu. Mezi pfiklady projektovych rizik patfi:

* projektové problémy

o zpoZdéni pti dodani, dokonceni Ukoll nebo plnéni vystupnich kritérii nebo definice
hotového,

o nepresné odhady, prevod financnich prostfedkl na projekty s vyssi prioritou nebo
obecné snizeni naklad( v celé organizaci mohou mit za nésledek nedostatecné
financovani,

o zmény v pozdnich fazich projektu mohou vést k podstatnym dodateénym nakladiim
na prepracovani,

« organizacni problémy
o nedostatecné dovednosti, Skoleni a nedostateény pocet pracovnikd,
o osobni problémy mohou zpUsobit konflikty a narusit mezilidské vztahy,

o uzivatelé, zastupci byznysu nebo odbornici nemusi byt k dispozici kvlli prioritdm
danych byznysem,

» politicko-socidlni problémy

Verze 2018 v3.1 Strana 72 z 88 14.04.2020



/ International
ISTQB software Testing

Certifikovany tester zakladni Grovné [ Qualifications Board

o testefi nemusi pfimérené sdélovat své potieby a/nebo vysledky testq,

0 Vyvojati a/nebo testefi nemusi zohlednit informace ziskané pfi testovani a revizich
(napf. nebudou zlepSovat postupy vyvoje a testovani),

o muZe existovat nevhodny postoj k testovdni nebo neptimérena ocekdvani od
testovani (napf. nedocenéni hodnoty zjisténi defektl v pribéhu testovani),

» technické problémy
o pozadavky nemusi byt dostate¢né dobre definovany,
o pozadavky nemusi byt splnény vzhledem k existujicim omezenim,
o testovaci prostfedi nemusi byt pfipraveno vcas,
o konverze dat, planovani migrace a jejich podpora nastroji mlzZe byt zpoZzdéna,

o nedostatky v procesu vyvoje mohou mit vliv na konzistenci nebo kvalitu projektovych
pracovnich produktd, jako jsou navrh, kdd, konfigurace, testovaci data a testovaci

pfipady,
o Spatny management defektd a podobné problémy mohou mit za nasledek
nashromazdéné defekty a dalsi prvky technologického dluhu,

* problémy s dodavateli

o tfeti strana nemusi dodat potfebny produkt nebo sluzbu nebo muiZe dokonce
zkrachovat,

o smluvni problémy mohou zpUsobit problémy projektu.

Projektova rizika mohou ovlivnit jak vyvojové, tak i testovaci ¢innosti. V nékterych pfipadech jsou za
feSeni vsech projektovych rizik zodpovédni projektovi manazefi, ale neni nijak neobvyklé, kdyz je tato
zodpovédnost delegovana manazerdm testovani.

5.5.3 Testovani zaloZzené na rizicich a kvalita produktu

Velmi ¢asto vyuZivame rizika pro zacileni aktivit testovani. PouZzivaji se k rozhodnuti o tom, kde a kdy
zacit s testovanim a k identifikaci oblasti, které vyZaduji vétsi pozornost. Testovani slouzi ke snizeni
pravdépodobnosti vzniku neZadouci udalosti nebo ke snizeni jejiho dopadu. Testovani se pouZziva
jako aktivita pro zmirnéni rizik, k poskytnuti informace o zjisténych rizicich a také k poskytnuti
informace ohledné zbytkovych (nevyresenych) rizik.

Pristup k testovdni zaloZeny na rizicich poskytuje proaktivni pfileZitosti ke snizeni Urovné
produktovych rizik. VyZaduje analyzu produktovych rizik, kterd zahrnuje identifikaci produktovych
rizik a posouzeni pravdépodobnosti a dopadu kazdého rizika. Ziskané informace o produktovych
rizicich se vyuZivaji k sprdvnému nasmérovani planovani testovani, specifikaci, pfipravé a provadéni
testovacich pfipadl, a monitoringu a fizeni testovani. V¢asna analyza produktovych rizik pfispiva
k Uspéchu projektu.

PFi pfistupu zaloZzeném na rizicich se vysledky analyzy produktovych rizik pouzZivaji k:

» urceni technik testovani, které budou pouzity,

« urceni konkrétnich Urovni a typ( test(, které je tfeba provést (napf. bezpecnostni testovani,
testovani pristupnosti),

» urceni rozsahu testovani, které se ma provést,

«  prioritizaci testovani s cilem nalezeni kritickych zavad co nejdrive,
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« urceni, zda mohou byt ke sniZeni rizika pouZity jiné aktivity neZ testovani (napf. zajisténi
Skoleni pro nezkusené navrhare).

Testovani zaloZzené na rizicich stavi pfi analyze projektovych rizik na kolektivnich znalostech
a poznatcich zainteresovanych stran projektu. Pro minimalizaci pravdépodobnosti selhdni produktu,
zajistuji ¢innosti fizeni rizik systematicky pFistup pro:

« analyzu (a pravidelna pfehodnoceni) toho, co se mliZze pokazit (rizika),
« urcenirizik, které je nutné fesit,
« zavedeni opatfeni ke zmirnéni téchto rizik,

e vytvoreni pohotovostnich planli (contingency plans) na feSeni rizik, pokud skutecné
nastanou.

Testovani maze identifikovat nova rizika, pomaha urdit, kterd rizika by méla byt zmirnéna, a také
pfispiva ke sniZzeni nejistoty ohledné rizik.

5.6 Management defekt(

JelikoZ jednim z cild testovani je nalezeni defektli, musi byt defekty zjisténé béhem testovani
zaznamenavany. ZpUsob, jakym jsou defekty zaznamenavany, se mize lisit v zavislosti na kontextu
testované komponenty nebo systému, Urovni testovani a modelu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.
Kazdy zjistény defekt by mél byt prezkoumdn, a mél by byt sledovan po celou dobu od jeho objeveni
a klasifikace az po jeho vyreseni (napf. oprava defektu a Uspésné konfirmacni testovani daného
feseni, odloZeni do nasledného vydani, prijeti jako trvalé omezeni produktu apod.). Z toho divodu
musi organizace vytvofit proces managementu defektl, jehoZ cilem je vyreSeni vsech defektd,
a ktery zahrnuje pracovni tok (workflow) a pravidla pro klasifikaci. Tento proces musi byt
odsouhlaseny vsemi Ucastniky managementu defekt(, véetné architektl, ndvrhara, vyvojara, tester(
a vlastnikd produktl. V nékterych organizacich mlze byt protokolovani a sledovani defektd velmi
neformalni.

Béhem procesu managementu defektl se mohou nékteré reporty o defektech ukazat jako falesné-
pozitivni, nikoliv jako skutecna selhani zplsobena defekty. Naptiklad mlze dojit k selhani testu
v pfipadé vypadku sité nebo vyprSeni casového limitu. Toto chovani nevyplyvd z defektu
v testovaném objektu, ale jedna se o anomalii, kterd musi byt dale zkoumana. Testefi by se méli
snazit minimalizovat pocet falesné-pozitivnich reportd hlasenych jako defekty.

Defekty mohou byt hldseny béhem kdédovani, statické analyzy, revizi nebo i béhem dynamického
testovani ¢i pouzivani softwarového produktu. Defekty mohou byt hlaseny v pripadé problémi
v kddu nebo v bézicich systémech nebo v jakémkoli typu dokumentace vcéetné pozadavkd,
uzivatelskych scénarli a akceptacnich kritérii, vyvojovych dokument(l, testovacich dokumentq,
uzivatelskych pfirucek nebo instalacnich navodl. V zajmu efektivniho a acinného procesu
managementu defektd mohou organizace definovat standardy pro atributy, klasifikaci a pracovni
toky defektd.

Reporty o defektu maji obvykle nasleduijici cile:

¢ Poskytnout vyvojarim a dalSim zainteresovanym stranam informace o vSech nepfiznivych
udalostech tak, aby mohli urcit konkrétni dopady, izolovat problém pomoci jednoduchého
reprodukcniho testu a opravit potencialni defekt(y) podle potfeby nebo jinak dany problém
vyresit.

« Poskytnout manaZerim testovani prostfedek ke sledovani kvality pracovniho produktu
a dopadl na testovani (napf. situace, kdy je nahlaseno mnoho defektl a testefi tak travi
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velké mnoizstvi Casu jejich reportovanim a provadénim konfirmacnich testd namisto
provadéni jinych testu).

Navrhnout napady pro zlepSovani vyvojovych a testovacich procesa.

Report o defektu podany béhem dynamického testovani obvykle obsahuje tyto informace:

identifikator,

nazev a kratké shrnuti zjisténého defektu,

datum reportu o defektu, autor a jeho organizacni zarazeni,

identifikace polozky testovani (testovana konfiguracni polozka) a prostredi,
faze Zivotniho cyklu vyvoje, ve které/kterych byl defekt pozorovan,

popis defektu umoznujici reprodukci a vyreseni, véetné protokoll (logs), zaloh databazi,
screenshotul nebo videozaznam (pokud je defekt nalezen béhem provadéni testu),

ocCekavané a skutecné vysledky,
rozsah nebo mira dopadu (zavaznosti) defektu na zajmy ziéastnénych(é) stran(y),
naléhavost/priorita opravy,

stav defektu (napt. otevieny, odloZzeny, duplicitni, Cekajici na opravu, ¢ekajici na konfirmacni
testovani, znovu otevieny, uzavieny),

zavéry, doporuceni a zdznamy o schvalovani,

globdlni problémy, napfiklad jiné oblasti, které mohou byt ovlivnény zménou vyplyvajici
z defektu,

historie zmén jako je posloupnost ¢innosti provedenych ¢leny projektového tymu s cilem
izolace a opravy defektu a potvrzeni korektnosti opravy,

reference, véetné odkazu na testovaci pfipad, ktery odhalil problém.

Nékteré z téchto detailnich informaci mohou byt automaticky vkladany a/nebo spravovany pouZitim
nastroju pro fizeni defektl, napt. automatické prirazeni identifikatoru, pfifazeni a aktualizaci stavu
reportu o defektu v pribéhu svého Zivotniho cyklu atd. Defekty zjisténé pti statickém testovani
(zejména pfi revizich) se vétsinou dokumentuji jinym zplsobem, napf. v zapise z revizni schizky.

Priklad obsahu reportu o defektu Ize nalézt v normé CSN ISO/IEC/IEEE 29119-3 (norma viak pouziva
termin ,report o incidentech”).
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6 Nastroje pro podporu testovani 40 minut

Klicova slova

Testovani fizené daty, testovani fizené klicovymi slovy, automatizace test(, nastroj pro provadéni
testU, nastroj pro management testovani.

Studijni cile
6.1 Zakladni informace o testovacich nastrojich

FL-6.1.1 (K2) Klasifikovat testovaci nastroje podle jejich Gcelu a podporovanych testovacich
¢innosti.

FL-6.1.2 (K1) Urcit vyhody a rizika automatizace testa.

FL-6.1.3 (K1) Zapamatovat si specifické okolnosti tykajici se nastrojli pro provadéni testd
a nastroji pro management testovani.

6.2 Efektivni vyuZivani nastroju

FL-6.2.1 (K1) Identifikovat hlavni zasady pro vybér nastroje.

FL-6.2.2 (K1) Zapamatovat si cile vyuzivani pilotnich projektd pri zavadéni nastroje.

FL-6.2.3 (K1) Identifikovat faktory Uspéchu pro vyhodnoceni, implementaci, nasazeni
a pribéZnou podporu testovacich nastrojl v rdmci organizace.
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6.1 Zakladni informace o testovacich nastrojich

Testovaci nastroje lze pouZit pro podporu jedné nebo vice testovacich ¢innosti. Zakladni kategorie
nastrojl zahrnuji:

e nastroje pouZivané pfimo pfi testovani, napriklad nastroje pro (obvykle automatizované)
provadeéni testl nebo néstroje pro pfipravu testovacich dat,

e nastroje, které pomahaji spravovat poZadavky, testovaci pripady, testovaci procedury,
automatizované testovaci skripty, vysledky testll a testovaci data, dale nastroje pro
reportovani a monitoring provadeéni testd,

* ndastroje pouzivané k analyze a vyhodnocovani,

e nastroje, které jinym zplsobem pomahaji pfi testovani (v tomto smyslu je testovacim
nastrojem také tabulkovy procesor).

6.1.1 Klasifikace testovacich nastroja

V zavislosti na kontextu mohou testovaci nastroje naplfiovat jeden ¢i vice z nasledujicich cil(:

« Zlepsit ucinnost testovacich cinnosti automatizaci opakujicich se Ukoll nebo ukoll, které
mohou byt pfi ruénim provadéni nakladné (napf. provadéni testl pfi regresnim testovani).

» Zlepsit ucCinnost testovani podporou manudlnich testovacich cinnosti v celém procesu
testovani (viz kapitola 1.4).

»  Zlepsit kvalitu testovacich ¢innosti tim, Ze umozni testovat konzistentné a lépe reprodukovat
defekty.

¢ Automatizovat cinnosti, které nemohou byt provedeny manualné (napfiklad testovani
vykonnosti vétSim poctem soubéznych pozadavk).

e Zvysit spolehlivost testl (napf. pomoci automatizace porovndvani rozsdhlych mnozin dat
nebo automatizovanou simulaci chovani).

Nastroje je mozné rozdélit podle rady kritérii jako jsou ucel, cena, licencni model (napf. komercni
nebo open source) a pouZité technologie. V téchto osnovach jsou ndstroje rozdéleny podle
testovacich c¢innosti, které podporuiji.

Nékteré nastroje podporuji vyhradné nebo prevdiné jednu Cinnost, jiné jich mohou podporovat vice
(takové nastroje jsou zafazeny pod tu cinnost, se kterou jsou nejvice spojeny). Nastroje od jednoho
dodavatele (zejména ty, které byly navrZeny jako vzajemné spolupracujici) mohou byt poskytovany
jako jedna integrovana sada.

Nékteré typy testovacich nastroji mohou ovliviiovat vysledek (intrusive tools) — jejich pouziti maze
mit dopad na skutecny vysledek testu. Napfiklad skutecné odezvy aplikace se mohou lisit kv(li
dodatecnym instrukcim, které jsou spoustény pomoci nastroje pro testovani vykonu nebo mira
pokryti kédu mlze byt zkreslena kvlli pouZiti nastroje pro méreni pokryti (napt. kédu). DUsledky
pouziti intruzivnich nastroja se nazyvaji efekt mérici sondy.

Nékteré nastroje jsou vhodnéjsi spiSe pro vyvojare nez testery (napf. ndstroje, které se pouZivaji
béhem testovani komponent a integracniho testovani). Takové nastroje jsou v ndsledujicich
kapitolach oznaceny symbolem D (jako developer).

Nastroje podporujici management testovani a management testwaru

Tyto ndstroje mohou byt pouZity ve vSech testovacich aktivitdch v pribéhu celého Zivotniho cyklu
vyvoje softwaru. Mezi nastroje podporujici management testovani a management testwaru patfi:
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* nastroje pro management testovani a ndstroje pro management Zivotniho cyklu aplikaci
(ALM — application lifecycle management),

* nastroje pro spravu pozadavk( (napf. trasovatelnost do objektl testovani),
* nastroje pro management defektd,
* nastroje pro konfiguraéni management,
* nastroje pro pribéznou integraci (D).
Nastroje podporujici statické testovani

Nastroje pro statické testovdni jsou spojeny s ¢innostmi a vyhodami uvedenymi v kapitole 3. Mezi
tyto nastroje patfi:

* nastroje pro statickou analyzu (D).
Nastroje podporujici navrh a implementaci testl

Nastroje pro navrh testll podporuji tvorbu dobre udrZovatelnych pracovnich produktl (zejména pfi
navrhu a implementaci testl), napr. testovacich pfipadl, testovacich procedur a testovacich dat.
Mezi tyto nastroje patfi:

* nastroje pro testovani zaloZzené na modelu,
e nastroje pro pripravu testovacich dat.

V nékterych pripadech mohou nastroje pro podporu navrhu a implementace test(l obsahovat také
funkcionality pro provadéni testu a jejich protokolovani, pfipadné mohou nabizet integraéni rozhrani,
na néz se nastroje podporujici provadéni a protokolovani testl napoji.

Nastroje podporujici provadéni a protokolovanf{ testl

Existuje mnoho nastroji pro podporu a zlepSovani provadéni a protokolovani testd. Mezi tyto
nastroje patfi:

e nastroje pro provadéni test (napf. pro provadéni regresnich test(),
e nastroje pro méreni pokryti, napf. pokryti pozadavk( nebo pokryti kédu (D),
« sady testovaciho vybaveni (test harnesses) (D).

Nastroje podporujici méfeni vykonu a dynamickou analyzu

Dalsi skupina obsahuje nastroje nezbytné pro podporu aktivit zatéZového testovani (napf. aktivit
testovani vykonu), nebot tyto c¢innosti nelze G¢inné provadét manualné. Mezi tyto néstroje patti:

¢ nastroje pro testovani vykonnosti,
e nastroje pro dynamickou analyzu (D).
Nastroje podporujici specifické testovaci ¢innosti

Kromé nastrojli, které podporuji obecny proces testovani, existuje mnoho nastrojl podporujicich
specifické testovaci ¢innosti nefunkciondlniho testovani.

6.1.2 Vyhody a rizika automatizace test(

Prosté pofizeni ndstroje neni zarukou Uspéchu. Kazdy novy ndstroj zavedeny do organizace bude
vyZadovat dodate¢né naklady pro dosaZeni realnych a trvalych ptinost. S pouzitim ndstrojd
v testovani se poji mozné vyhody, ale také rizika. Toto plati zejména o nastrojich pro provadéni testu
(Casto oznacovanych jako nastroje pro automatizaci testl).
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Mezi mozné vyhody spjaté s pouzitim nastroji na podporu provadeéni testd patfi:

« snizeni opakujicich se manudlnich cinnosti, ¢imZ dochazi k Uspore ¢asu (napfiklad provadéni
regresnich testl, nastaveni nebo Uklid testovaciho prostredi, opétovné zadavani stejnych
testovacich dat nebo kontrola proti standarddm kdédovani),

« vyssi konzistence a opakovatelnost (napf. testovaci data jsou vytvorena jednotnym
zpUsobem, testy jsou spoustény pomoci nastroje v stejném poradi se stejnou frekvenci a jsou
dlsledné odvozovany na zakladé poZadavkl),

« objektivnéjsi vyvhodnoceni (napt. metriky statickych metod, miry pokryti),

« snazsi pristup k informacim o testovani (napf. statistiky a grafy o postupu v testovani,
o vyskytu defektl nebo o vykonnostnich charakteristikach).

Mezi moZna rizika patfi:
» nerealisticka ocekavani od daného nastroje (vcetné funkcionality a snadnosti poufziti),

« podcenéni Casu, ndkladd a pracnosti spojenych s prvotnim zavedenim nastroje (véetné
Skoleni a nakladll na externi specialisty),

e podcenéni Casu a pracnosti potfebnych k dosaZeni vyznamnych a trvalych pfinos( (véetné
potfebnych zmén v procesu testovani a pribéziného zlepsovani zplsobu, jakym je nastroj
pouzivan),

¢ podcenéni pracnosti potfebné k udrzbé testwaru,

e pfrilisnd dlvéra v nastroj (ve smyslu nahrady prace testera pti navrhovani a provadéni testl
nebo vyuzivani automatizovaného testovani v pripadech, kdy by bylo lepsi testovat
manualné),

« zanedbani spravy verzi testwaru,

e podcenéni problémU spojenych s integraci s jinymi daleZitymi nastroji (napf. pro spravu
pozadavkli, konfiguracni management nebo management defektd) a problémd
s interoperabilitou nastrojU, které nebyly vytvoreny jednim dodavatelem,

+ dodavatel nastroje mize ukoncit svou obchodni ¢innost, miZe prestat nastroj podporovat
nebo jej prodat jinému dodavateli,

* nizka uroven podpory, aktualizaci a oprav chyb dodavatelem,
* pozastaveni open source projektu,
¢ nastroj nemusi podporovat nové platformy nebo technologie,

* nejasné vlastnictvi nastroje v organizaci (napf. neni jasné, kdo ma poskytovat skoleni, kdo
zajistuje aktualizace atd.).
6.1.3 Specifické faktory tykajici se nastroji pro provadéni testl a nastrojli pro management
testovani
Pro hladky a uspésny vybér a implementaci nastrojli pro provadéni testl a nastrojli pro management
testovani v organizaci je tfeba zvaZzit fadu faktord.
Nastroje pro provadéni testl

Nastroje pro provadéni testl kontroluji (automaticky ovladaji) testované objekty pomoci
automatizovanych testovacich skriptd. Pokud ma poufZiti tohoto typu ndstroje pfinést vyznamny
pfinos, je mnohdy zapottebi velké pracnosti.
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. Pfistup zachytadvani test(: Zachyceni testli pomoci zaznamu akci manudlniho testera
u nastrojli typu nahraj/prehraj (capture/playback) vypada na prvni pohled atraktivné. Tento pfistup
vSak neni vhodny pfi velkém poctu testovacich skriptl. Kazdy nahrany skript je linearni reprezentaci
akci manualniho testera s konkrétnimi daty, aniz by byly spolecné akce ¢i data vyclenény do
specidlniho skriptu. Takto zaznamenané skripty mohou byt nestabilni v pripadé neocekdvanych
udalosti, které nastanou v testovaném objektu (napf. zobrazeni neocekavaného dialogového okna),
nicméné generované skripty stale vyzaduji prlibéZznou udrzbu mimo jiné z divodu kontinudlnich
zmén uzivatelského rozhrani systému.

. Pfistup s vyuZitim testovani fizeného daty: Tento pfistup vyclefuje z testovaciho skriptu
vstupni testovaci data a ocekavané vysledky (obvykle do tabulky). Testovaci skript dokaze takova
vstupni data nacist, a tak je mozné jej opakované spoustét pro kazdou variantu dat.

. Pristup s vyuzitim testovani fizeného klicovymi slovy: Pfitomto pfistupu jsou definovdna
klicova slova popisujici akce v testovaném systému (tzv. akéni slova, napf. Prihlas uZivatele, Zadej
jméno). Testovaci skript je pak sloZzen z téchto klicovych slov a odpovidajicich testovacich dat. P¥i
prekladu ¢i spusténi testovaciho skriptu testovaci ndstroj zajisti transformaci klicovych slov
a pfidruzenych testovacich dat na kéd (Casto v low-level skriptovacim jazyku), ktery realizuje
pfisluSnou akci v testovaném systému (napf. vyplnéni polozek UzZivatelské jméno, Heslo a stisk
tlacitka Pfihlasit).

Vyse uvedené metody vyZaduji obvykle velké znalosti skriptovacich jazyk( (plati pro testery, vyvojare
nebo specialisty na automatizaci testl). Pfi pouZiti pfistup( testovani fizeného daty nebo testovani
fizeného klicovymi slovy mohou testefi bez znalosti skriptovaciho jazyka prispét napf. vytvofenim
testovacich dat nebo klicovych slov, které budou nasledné implementovany pfislusnymi skripty. Bez
ohledu na pouzitou skriptovaci techniku je potrfeba pro kazdy test porovnat oéekavané vysledky se
skutecnymi, a to bud dynamicky (v prlibéhu provadéni testu) nebo ex-post na zakladé ulozenych
vysledkd.

Vice informaci a pfikladl o testovani fizeném daty a o testovani fizeném klicovymi slovy Ize nalézt
v u€ebnich osnovach ISTQB-CTAL-TAE a dale ve Fewster 1999 a Buwalda 2001.

Nastroje pro testovani zalozeném na modelu (MBT) dovoluji vyuzit pro testy funkéni specifikaci
pfipravenou ve formé modelu (napf. diagram aktivit). Pfipravu modelu provadi obvykle navrhar
systému. MBT nastroj interpretuje model a vytvafi specifikace testovacich pripadl, které mohou byt
uloZeny v nastroji pro management testovani a/nebo provadény nastrojem pro provadéni testl (viz
ucebni osnovy ISTQB-CTFL-MBT).

Nastroje pro management testovani

Nastroje pro management testovani maji ¢asto rozhrani pro komunikaci s jinymi nastroji nebo
funkcionality pro praci s tabulkami vytvarenymi v tabulkovych procesorech. Je pro to fada dlvodd,
napfr.:

* Nutnost prenaset uzitecné informace ve formatu, ktery odpovida potfebam organizace.

« Potfeba udrZovat konzistentni trasovatelnost testwaru proti poZadavkim uchovavanym
Vv nastroji pro spravu pozadavka.
- Potfeba svazat testware s verzemi testovanych objektd uchovavanych v nastroji pro

konfiguracni management.

Dostupnost komunikacnich rozhrani je nutné zvazit zejména pfi zavadéni integrovaného nastroje,
napf. komplexniho nastroje pro management Zivotniho cyklu aplikace (ALM). Takové nastroje
obsahuji nejen modul pro management testovani, ale také dals$i moduly uchovavajici entity, s nimiz
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pracuji (Casto v jiném software) rlizné dalsi skupiny v rdmci organizace (napf. harmonogram projektu
a informace o rozpoctu).

6.2 Efektivni vyuZzivani nastrojl

6.2.1 Hlavni zasady pro vybér nastroja
Mezi hlavni aspekty, na néz by mél byt bran zfetel pfi vybéru ndstroje pro organizaci, patfi:
» posouzeni vyspélosti dané organizace, jejich silnych a slabych stranek,
« identifikace pfilezitosti, kde by mohlo pouZiti ndstroje vést ke zlepseni procesu testovani,

» pochopeni technologii pouZivanych testovanymi objekty, aby byl zvoleny ndstroj s témito
technologiemi kompatibilni,

« pochopeni nastrojli pro sestavovani a kontinualni integraci, které se jiz v organizaci pouzivaji
tak, aby byla zajisténa vzdjemnd kompatibilita a integrace,

« vyhodnoceni nastroje vzhledem k jasnym poZadavkim a objektivnim kritériim,
«  zjisténi, zda je nastroj k dispozici zdarma na zkusebni dobu (a na jak dlouho),

« vyhodnoceni kvality dodavatele (z pohledu poskytovani sSkoleni, podpory i obchodnich
aspekt() nebo Urovné podpory u nekomercnich nastroja (napf. u open source licenci),

- identifikace potfeb tykajicich se zaskoleni a pribéiné podpory uZivatell pfi pouZivani
nastroje,

« vyhodnoceni potieb skoleni v obecnych dovednostech v oblasti testovani (véetné dovednosti
automatizovat testy) pro ty, ktefi budou s nastrojem (prip. nastroji) pfimo pracovat,

+ zohlednéni vyhod a nevyhod rlznych licenénich modeld (napf. komerénich nebo open
source),

« odhad poméru ndkladd a prinosl zaloZzenych na konkrétnim obchodnim ptipadu (je-li
poZadovan).

Zavérecnym krokem vybérového procesu by mélo byt vyhodnoceni ovéreni konceptu (proof-of-
concept). Ovéreni konceptu probihd obvykle v ramci stavajici infrastruktury organizace vcetné
zahrnuti software, ktery bude testovan po pfipadné implementaci nastroje. Diky ovéreni konceptu
Ize posoudit, zda bude nastroj pracovat efektivné s testovanym softwarem, pfipadné identifikovat
potifebné zmény v infrastruktufe organizace.

6.2.2 Pilotni projekty pfi zavadéni nastroje do organizace
Po Uspésném ovéreni konceptu a findlnim vybéru nastroje zacind obvykle samotné zavadéni nastroje
do organizace pilotnim projektem. Pilotni projekt ma nasledujici cile:

»  ziskani hlubsich znalosti o nastroji, detailni pochopeni jeho silnych i slabych stranek,

« vyhodnoceni vhodnosti nastroje s ohledem na stavajici procesy a postupy, véetné urceni
potifebnych zmén,

« rozhodnuti o zplGsobech pouZivani, spravy a udrzby nastroje, zplsobech ukladani a udrzby
testwaru (napf. rozhodnuti o konvenci pojmenovavani souborl a testll, vybér standard
kdédovani, pfistupu pro vytvareni knihoven a definovani modularity testovacich sad),

« posouzeni, zda bude dosaZzeno ocekavanych ptinosli za rozumnou cenu,
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pochopeni metrik, které ma nastroj shromazdovat a reportovat véetné prislusné konfigurace
nastroje.

6.2.3 Faktory Uspéchu pfi zavadéni a pouZivani nastrojl

Mezi faktory Uspésného zavadéni a pouZivani nastrojd v rdmci organizace patfi:

postupné zavadéni nastroje do celé organizace,
Uprava a zlepSovani procesu tak, aby zohledniovaly pouzivani nastroje,
zajisténi zaskoleni (napf. formou koucovani a mentorovani) a podpory pro uZivatele nastrojq,

definovani pokynl pro pouZivani nastroje (napf. vnitfni standardy nebo normy pro
automatizaci),

zajisténi zplsobu ziskavani informaci o skutecném pouzivani nastroje,
monitorovani vyuZivani nastroje a jeho pfinosq,
poskytovani priibézné podpory uZivatelim nastroje,

ziskavani a vyhodnocovani zpétné vazby od uZivatell nastroje.

PFi zavadéni nastroje do organizace je také dilezZité zajistit, aby byl nastroj technicky a organizacné
integrovan do Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Za provoz a podporu ndstroje mohou byt zodpovédné
samostatné Utvary uvnitf organizace a/nebo dodavatelé.

Vice informaci o nastrojich pro provadeéni testl Ize nalézt v Graham 2012.

Verze 2018 v3.1 Strana 82z 88 14.04.2020



/ International

ISTQB software Testing

Certifikovany tester zakladni Grovné [ Qualifications Board

7 Reference

Normy
CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 (2013) Softwarové a systémové inZenyrstvi — testovani softwaru — ¢ast 1:
Pojmy a definice

CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2 (2013) Softwarové a systémové inZenyrstvi — testovani softwaru — &ast 2:
Proces testovani

CSN ISO/IEC/IEEE 29119-3 (2013) Softwarové a systémové inZenyrstvi — testovani softwaru — &ast 3:
Dokumentace testovani

CSN ISO/IEC/IEEE 29119-4 (2015) Softwarové a systémové inZenyrstvi — testovani softwaru — &ast 4: 4
Techniky testovani

CSN ISO/IEC 25010, (2011) Systémové a softwarové inzenyrstvi — Pozadavky a hodnoceni kvality
systému a softwaru (SQuaRE), Modely kvality systému a softwaru

CSN ISO/IEC 20246: (2017) Softwarové a systémové inzenyrstvi — Revize pracovnich produktti

2.5 UML, Unified Modeling Language — Referencni pfirucka, http://www.omg.org/spec/UML/2.5.1/,
2017

Dokumenty ISTQB®

Slovnik ISTQB®

Slovnik ISTQB® (CZ)

ISTQB Foundation Level Overview 2018

ISTQB-CTFL-MBT Foundation Level Model-Based Tester Extension Syllabus
ISTQB-CTFL-AT Foundation Level Agile Tester Extension Syllabus

ISTQB-CTAL-TA Advanced Level Test Analyst Syllabus

ISTQB-CTAL-TTA Advanced Level Technical Test Analyst Syllabus

ISTQB-CTAL-TM Advanced Level Test Manager Syllabus

ISTQB-CTAL-SEC Advanced Level Security Tester Syllabus

ISTQB-CTAL-TAE Advanced Level Test Automation Engineer Syllabus

ISTQB-CTEL-TM Expert Level Test Management Syllabus

ISTQB-CTEL-ITP Expert Level Improving the Test Process Syllabus

Knihy a ¢lanky

Beizer, B. (1990) Software Testing Techniques (2e), Van Nostrand Reinhold: Boston MA
Black, R. (2017) Agile Testing Foundations, BCS Learning & Development Ltd: Swindon UK
Black, R. (2009) Managing the Testing Process (3e), John Wiley & Sons: New York NY
Buwalda, H. et al. (2001) Integrated Test Design and Automation, Addison Wesley: Reading MA
Copeland, L. (2004) A Practitioner’s Guide to Software Test Design, Artech House: Norwood MA
Craig, R. a Jaskiel, S. (2002) Systematic Software Testing, Artech House: Norwood MA
Crispin, L. a Gregory, J. (2008) Agile Testing, Pearson Education: Boston MA

Fewster, M. a Graham, D. (1999) Software Test Automation, Addison Wesley: Harlow UK

Verze 2018 v3.1 Strana 83 z 88 14.04.2020



/ International

ISTQB software Testing

Certifikovany tester zakladni Grovné [ Qualifications Board

Gilb, T. a Graham, D. (1993) Software Inspection, Addison Wesley: Reading MA

Graham, D. a Fewster, M. (2012) Experiences of Test Automation, Pearson Education: Boston MA
Gregory, J. a Crispin, L. (2015) Agile Testing, Pearson Education: Boston MA

Jorgensen, P. (2014) Software Testing, A Craftsman’s Approach (4e), CRC Press: Boca Raton FL

Kaner, C., Bach, J. a Pettichord, B. (2002) Lessons Learned in Software Testing, John Wiley & Sons:
New York NY

Kaner, C., Padmanabhan, S. a Hoffman, D. (2013) The Domain Testing Workbook, Context-Driven
Press: New York NY

Kramer, A., Legeard, B. (2016) Model-Based Testing Essentials: Guide to the ISTQB® Certified
ModelBased Tester: Foundation Level, John Wiley & Sons: New York NY

Myers, G. (2011) The Art of Software Testing, (3e), John Wiley & Sons: New York NY

Sauer, C. (2000). The Effectiveness of Software Development Technical Reviews: A Behaviorally
Motivated Program of Research. IEEE Transactions on Software Engineering, Volume 26, Issue 1, pp 1

Shull, F., Rus, I., Basili, V. July 2000. How Perspective-Based Reading can Improve Requirement
Inspections. IEEE Computer, svazek 33, Cislo 7, str. 73-79

Van Veenendaal, E. (ed.) (2004) The Testing Practitioner (Chapters 8-10), UTN Publishers: The
Netherlands

Wiegers, K. (2002) Peer Reviews in Software, Pearson Education: Boston MA
Weinberg, G. 2008) Perfect Software and Other Illusions about Testing, Dorset House: New York NY
Ostatni zdroje (bez pfimych referenci v téchto uéebnich osnovach)

Black, R., van Veenendaal, E. a Graham, D. (2012) Foundations of Software Testing: ISTQB®
Certification (3e), Cengage Learning: London UK

Hetzel, W. (1993) Complete Guide to Software Testing (2e), QED Information Sciences: Wellesley MA

Spillner, A., Linz, T. a Schaefer, H. (2014) Software Testing Foundations (4e), Rocky Nook: San Rafael
CA

Verze 2018 v3.1 Strana 84 z 88 14.04.2020



/ International
ISTQB software Testing

Certifikovany tester zakladni Grovné [ Qualifications Board

8 Priloha A — Obecné informace k u¢ebnim osnovam

Historie dokumentu

Tento dokument tvofi ucebni osnovy pro zakladni uroven certifikace v oblasti testovani (ISTQB®
Certified Tester Foundation Level), ktera je prvni Urovni mezinarodni kvalifikace schvalené ISTQB®
(www.istgb.org).

Tento dokument byl pfipraven béhem cervna aZ srpna 2019 pracovni skupinou sloZzenou z ¢lenl
jmenovanych organizaci ISTQB®. Aktualizace byly ptidany po reviznich vstupech od ¢len( lokalnich

vybord, ktefi jiz pouzivali U¢ebni osnovy zakladni verze 2018.

Pfedchozi verze tohoto dokumentu byla pfipravovdna v letech 2014 az 2018 pracovni skupinou
slozenou ze jmenovanych c¢lend Mezinarodniho vyboru pro kvalifikaci testovani softwaru
(International Software Testing Qualifications Board, ISTQB®). Verze 2018 byla nejprve revidovana
zastupci Clenskych vybort ISTQB®, a nasledné zastupci vybranymi z mezinadrodni komunity pro
testovani softwaru.

Cile kvalifikace odpovidajici certifikaci zakladni drovnée
+ Ziskat uzndani pro testovani jako nezbytnou a profesionadlné vedenou soucast softwarového
inZenyrstvi.
»  Poskytnout standardni ramec pro kariérni rozvoj tester(.

* Umoinit profesiondlnim testerim ziskat uznani u zaméstnavatell, zakaznikl a partner(,
soucasné zvysit jejich postaveni.

* Propagovat jednotné a osvédcené testovaci postupy v ramci vsech disciplin softwarového
inZenyrstvi.
« Identifikovat oblasti testovani, které jsou relevantni a pfinosné pro dané odvétvi pramyslu.

« Umoznit dodavatelim softwaru najmout certifikované testery, a zverejnénim politiky naboru
ziskat komeréni vyhodu.

*  Poskytnout pfilezitost testerlim nebo osobam se zdjmem o testovani k ziskdni mezinarodné
uznavané kvalifikace v oblasti testovani.

Cile mezindrodni kvalifikace
«  Umoznit porovndni znalosti v oblasti testovani v rdznych zemich.
« Usnadnit testerlim jejich uplatnéni v zahranici.

¢ UmozZnit nadnarodnim a mezindrodnim projektim mit jednotné chapani problematiky
testovani.

+ Celosvétové zvySovat pocet kvalifikovanych tester(.

« Jako iniciativa zaloZzend mezinarodné mit vétsi vliv/hodnotu nez lokalni feseni v ramci jedné
zemé nebo regionu.

* Roazvijet jednotny mezinarodni soubor znalosti a védomosti o testovani prostifednictvim
ucebnich osnov a terminologie, a zvySovat Uroven znalosti o testovani u viech zicastnénych.

*  Propagovat testovani jako profesi v dalSich zemich.
¢ UmozZnit testerdm ziskat uznavanou kvalifikaci v jejich rodném jazyce.
* Umoznit sdileni znalosti a zdrojl napti¢ zemémi.

«  Zajistit mezinarodni kvalifikaci a uznani testerl prostfednictvim zapojeni vice zemi.
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Vstupni pozadavky pro tuto kvalifikaci

Vstupnim kritériem pro Gcast na zkouSce ISTQB® zakladni Urovné v oblasti testovdni softwaru je, Ze
kandidati maji zdjem o testovani softwaru. Nicméné, je silné doporuceno, aby kandidati rovnéz:

« Meéli alesponi minimalni znalosti z vyvoje softwaru nebo testovani softwaru, napfiklad Sest
mésicl zkuSenosti ze systémového nebo uZivatelského akceptaéniho testovani nebo vyvoje
softwaru.

e Absolvovali vzdélavaci kurz, ktery byl akreditovan podle ISTQB® standardd jednoho z
uznanych ¢lenskych vybord ISTQB®.

Obecné informace a historie zakladni Urovné certifikatu v oblasti testovani

softwaru

Nezavislou certifikaci tester(l softwaru zahajil ve Velké Britanii Zkusebni vybor informacnich systéma
(Information Systems Examination Board, ISEB) zaloZzenim Vyboru pro testovani softwaru (Software
Testing Board, www.bcs.org.uk/iseb) v roce 1998. v roce 2002 zacala v Némecku podporovat
spolecnost ASQF némecky kvalifikaéni program pro testery (German Tester Qualification Scheme,
www.asqf.de). Tyto ucebni osnovy jsou zaloZzené na osnovach ISEB a ASQF a zahrnuji
preorganizovany, aktualizovany a rozsifeny obsah. Hlavni ddraz je kladen na témata, kterd nejvice
pomahaji testerlim po praktické strance.

Existujici certifikat zadkladni Urovné v testovani softwaru (napt. z ISEB, ASQF nebo z jednoho z
uznanych ¢lenskych vybord ISTQB®) udéleny pfed vydanim tohoto mezindrodniho certifikatu se
povaZuje za jemu rovnocenny. Certifikat zakladni Urovné nema omezenou platnost a neni nutné jej
obnovovat. Datum vydani je uvedeno na certifikatu.

V ramci kazdé ze zlcastnénych zemi jsou lokdlni zdleZitosti fizeny narodnim nebo regionalnim
vyborem pro testovani softwaru uznanym ISTQB®. Povinnosti ¢lenského vyboru jsou definovany na
urovni ISTQB® globdlné, ale implementovany jsou v ramci kazdé zemé. Mezi povinnosti lokalnich
vybor( patfi akreditace poskytovatell Skoleni a zajisténi zkousek.
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9 Ptiloha B — Studijni cile a kognitivni uroven znalosti

Pro ucely téchto ucebnich osnov jsou definovany nasledujici studijni cile. Kazdé téma v osnovach
bude prezkouseno dle odpovidajiciho studijniho cile.

Urover 1: Zapamatovat si (K1)
Kandidat je schopen urcit, zapamatovat si a vybavit si dany termin nebo pojem.

Klicova slova: Identifikovat, zapamatovat si, vzpomenout si, vybavit si, urcit, znat.
Priklad:

Dokaze urcit definici ,,selhdni“jako:

* ,Nedodani sluzby koncovému uzivateli nebo jiné zainteresované strané” nebo

« ,0dlisSnost komponenty nebo systému od jeho ocekavané dodavky, sluzby nebo vysledku.”
Uroven 2: Pochopit (K2)

Kandidat dokaze oznadit pfi¢iny nebo vysvétleni k vyrokim vztahujici se k tématu, dokaze shrnout,
porovnat, klasifikovat, roztfidit a uvést priklady pro koncept testovani.

Klicova slova: Shrnout, zobecnit, abstrahovat, klasifikovat, porovnat, namapovat, odlisit, ilustrovat,
interpretovat, prfevést, znazornit, odvodit, vyvodit, roztfidit, vytvofit modely.

Priklady:

Dokaze vysvétlit dlivod, pro¢ by mély byt testovaci analyza a navrh provedeny co nejdfive:
* Najit defekty, kdyz je jejich odstranéni levnéjsi.
* Najit nejdfive nejvyznamnéjsi defekty.

DokazZe vysvétlit podobnosti a rozdily mezi integracnim a systémovym testovanim:

* Podobnosti: testované objekty pro integracni testovani a systémové testovani tvofi vice nez
jedna komponenta a jak integracni testovani, tak i systémové testovani mize zahrnovat
nefunkcionalni typy testd.

¢ Rozdily: integracni testovani se zaméfuje na rozhrani a interakce, zatimco systémové
testovani se zaméruje na aspekty celého systému jako je zpracovani od zacatku az do konce
(end-to-end).

Urovefi 3: Pouzit (K3)
Kandidat dokaze zvolit spravny koncept ¢i techniku a pouZit je v daném kontextu.
Klicova slova: Zavést, provést, pouzivat, sledovat postup, uplatnit postup.
Priklady:
» Dokaze identifikovat hrani¢ni hodnoty pro platné a neplatné tfidy ekvivalence.
« Dokaze zvolit testovaci pripady z diagramu prechodu stavi s cilem pokryt vSechny prechody.

Reference (pro kognitivni Urovné studijnich cil()

Anderson, L. W. a Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching and Assessing:
A Revision of Bloom‘s Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon: Boston MA
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10 Pfiloha C = Poznamky k vydani

Ucebni osnovy ISTQB® Foundation 2018 V3.1 je minoritni aktualizace verze 2018, ke které byly
publikovany samostatné poznamky k vydani (release notes) sumarizujici kazdou kapitolu. Kromé
toho byla vyddna verze ve zménovém rezimu.

Ucebni osnovy zdkladni urovné ISTQB® ve verzi 2018 jsou vyraznou aktualizaci a prepsanim osnov
vydanych v roce 2011. Z tohoto dlvodu neexistuji Zadné detailni pozndmky na drovni jednotlivych
kapitol a sekci a prehled hlavnich zmén je uveden pouze vtomto dokumentu. Mimo to
(v samostatném dokumentu k vydani) poskytuje ISTQB® trasovatelnost mezi studijnimi cili u¢ebnich
osnov zakladni Urovné ve verzi 2011 a studijnimi cili u¢ebnich osnov zakladni drovné ve verzi 2018,
kde je navic zdGraznéno, které studijni cile byly pfidany, aktualizovany nebo odstranény.

Na zacdtku roku 2017 bylo evidovano vice nez 550 000 osob ve vice nez 100 zemich, ktefi absolvovali
zkousku zdakladni Urovné, celosvétové existuje vice nez 500 000 certifikovanych testerll. Za
predpokladu, Ze vsichni z nich si precetli u¢ebni osnovy zékladni drovné pro sloZeni zkousky, jedna se
pravdépodobné o nejétenéjsi dokument v oblasti testovani vibec.

Tato vyznamnd aktualizace byla provedena s ohledem k tomuto dédictvi s cilem zvysit hodnotu
poskytovanou ze strany ISTQB® dalsim 500 000 lidi v globalni komunité tester0.

V této verzi byly upraveny vSechny studijni cile tak, aby byly atomické a poskytovaly jasnou
trasovatelnost od kazdého studijniho cile ke konkrétni sekci/sekcim obsahu (a zkouskovym otazkam),
které se vztahuji k tomuto studijnimu cili. Stejné tak je zajisSténa zpétnd trasovatelnost od sekci
obsahu (a zkouskovych otazek) k pridruzenému studijnimu cili. Kromé toho c¢asy pfridélené
jednotlivym kapitoldm jsou nyni realisti¢téjSi nez ty, které obsahovaly ucebni osnovy ve verzi 2011,
pficemz byly uzity osvédcéenych heuristiky a vzorce pouzité jinymi u¢ebnimi osnovami ISTQB®. Tyto
postupy jsou zaloZeny na analyze studijnich cild, ktery maji byt zahrnuty v kazdé kapitole.

PrestozZe se jedna o ucebni osnovy zakladni Urovné vyjadfujici osvédéené postupy a techniky, které
obstdly ve zkouSce ¢asu, pfinasi tyto osnovy zmény s ohledem na modernizaci prezentace materialu,
zejména pokud jde o metody vyvoje softwaru (napf. Scrum a pfistup pribéziného nasazovani)
a technologie (napf. Internet véci). Zaroven doslo k aktualizaci uZitych standard(l tak, aby byly vice
relevantni:

1. Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119 nahrazuje Standard IEEE 829.
2. Norma CSN ISO/IEC 25010 nahrazuje normu CSN 1SO 9126.
3. Norma CSN ISO/IEC 20246 nahrazuje IEEE 1028.

Z davodu dramatického rozsiteni portfolia ISTQB® za poslednich deset let byly do osnov pridany
v pfipadé potieby rozsitujici kiiZové odkazy na souvisejici materidl obsazeny v jinych osnovach
ISTQB®. Stejné tak byla provedena revize za Ucelem sladéni s ostatnimi osnovami ISTQB® a slovnikem
pojmuU. Cilem je usnadnit Cteni, porozuméni, uceni a preklad se zamérenim na zvyseni praktické
uzite¢nosti a rovnovahy mezi znalostmi a dovednostmi.

Podrobnou analyzu zmén provedenych v této verzi naleznete v dokumentu ISTQB® Foundation Level
2018 3.1 Release Notes.
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